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YONETIM DANISMANLIGI NE DEMEKTIR ?
Yonetim Danigsmanhgi

Bagimsiz, bilgili ve deneyimli kisi veya kisiler tarafindan,
0zel, kamu ve diger kuruluslarda,

s stratejisi, organik yapi ve is yapma yéntemleri alanlarindaki
sorunlarin, glcll yanlarin, is firsatlarinin ve tehditlerin
arastirilmasi ve tanimlanmasini,

Kurulusun, misyon ve stratejik hedeflerini gerceklestirmek ve
surekliligini saglamak lizere uygun yonetsel dnerilerin yapilmasini,

Bu Onerilerin uygulama siireci olan degisim yonetimi islevinde
destek verilmesini kapsayan hizmettir.

YONETIM DANISMANI KiMDIR ?
Yonetim Danigsmani
Yonetim danismanligi hizmetini, kisi / kuruluslara,

Meslek etik kurallari cercevesinde ve bagimsiz profesyonel
yaklasimla sunan,

Yonetim ve yonetim danismanlhigl meslek ve disiplini konusunda
bilgi ve deneyimi olan,

Asgari, bir bilimsel, disiplin dalinda Universite seviyesinde egitim
gormis ve uzmanlagmis,

Duruma gore analist, uzman, ekip Uyesi, proje yoneticisi,
yorumcu, egitmen, kog, lider ve/veya 6rnek kisi rollerini
Ustlenebilen, kendini siirekli yenileyen ve gelistiren kisidir.

YONETIM DANISMANPNIN YETKINLIKLERiI NELERDIR ?
Bilgi Gereksinimleri

Yénetim danismanhgi kapsamina giren alanlarin birinde veya
birden fazlasinda uzmanlik sahibi olmak

Yonetim teknikleri, bilgi teknolojisi, 6lciim ve kontrol metotlari,

analiz, finansal yonetim ve planlama konularinda temel bilgilere

sahip olmak '
l

Yonetim ve organizasyon teorisi konusunda bilgili olmak

isletmelerin calismalarinda ortaya cikan insan faktord ile ilgili
konularda (motivasyon, ekip ¢alismasi, iletisim, politik gekismeler
gibi) tutarh bir anlayisa sahip olmak

Sirket kultlrl ve geleneklerin, degisim sireci Gzerindeki etkilerini
kestirebilecek anlayis ve deneyime sahip olmak

is idaresi, muhasebe ve genel ticaret uygulamasi ile ilgili temel
bilgilere sahip olmak



Beceri Gereksinimleri
Analitik yetenek (karmasik ortamlarda, analitik yontemler kullanarak temel ogeleri belirleyebilme)

Degerlendirme yetenegi (verilerden ve nedenlerden yola ¢ikarak sorunlarin ¢6zimi veya olanaklardan
faydalanmaya yonelik degerlendirme yapabilme)

Karar verme ( veri ve bulgulari degerlendirerek ¢6ziim veya fayda saglama yonteminin saptanmasinda
karar verebilme)

Kisisel iliskiler ( baska kisilerle verimli bir galisma ortami saglayacak iletisim)

ikna kabiliyeti ( yapilan dnerilerin kabuliinii saglayabilme)

iletisim yetenegi (bulgulari, sonuglari ve dnerileri yazili veya sozlii bicimde, tutarl olarak aktarabilme)

Pazarlama ve satis yetenekleri ( hizmetlerinin istenecegi pazarlari belirleyebilme, misterileri saptama,
tekliflerin kabulini saglama)

Kisisel Gereksinimler
Ozgiiven
Kararlilik

Yaraticilik

YONETiIM DANISMANI SiziN iCiN NELER YAPAR ?

1- Rekabet gucunu arttirir.

2- Uluslararasi pazarlara hazirlar.

3- i¢ organizasyonu giiclendirir ve gelistirir.
4- Maliyeti azaltir.

5- Ciroyu arttirir.

6- Stratejik yonetim tekniklerini geligtirir.

7- Yonetim ve karar verme surecini geligtirir.
8- Finansal kaynak alanlarini arttirir.

9- Sektore iliskin genel ve 6zel bilgi saglar.
10- Musteri portfoylnun gelistiriimesini saglar.
11- Fizibilite caligmalari hazirlar.

12- Verimliligi arttirir.

13- Vergi yukunu azaltir.

14- 1SO 9000 sertifikasini almaya hazirlar.
15- insan kaynaklarinin niteligini geligtirir.
16- Bilgi sistemlerini gelistirir.
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YONETIM DANISMANLIGI UZMANLIK ALANLARIMIZ NELERDIR ?
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A) YONETIM DANISMANLIGI

YENIi NESIL iS MODELLERI

A) Yoénetim Degerlendirmesi

Rekabetin zorlagsmasi ve yonetim surecinde ortaya
cikan hizli gelismeler sonucunda, Turkiye’'de
uretim ve hizmet sektorlerindeki dengeleri tumuyle
degistirmistir. Bu rekabet surecinde sirketlerin
varhigini devam ettirebilmesi ve basarili olmasi igin
yapilarini gdézden gegirmesi zorunlu hale gelmistir.

Bazi sirketler, Turkiye’de ve Avrupa’da benzer
rekabet kosullari ile kargi karsiya olmalarina
ragmen, ayakta kalmayi bagsarmis ve hatta
blyumeye devam etmislerdir. Bagarilarinin
temelinde problemleri dogru olarak
tanimlayabilmeleri ve zamaninda, dogru tepKkiyi
gostermeleri yatmaktadir. Sirket igi kurallarin
belirlenmesi, hizmet stratejilerinin yenilenmesi,
operasyonel verimliliklerinin arttiriimasi ve
organizasyonel olarak yeniden yapilanmaya kadar bir dizi onlem alan bu kuruluslar, kurumsal
sirket performanslari igin bir dizi 6zel ¢calismalar yaparak, kendi alanlarinda, ornek teskil
etmektedirler.

Kurumsal Performansin éniindeki engeller, dort ana temele dayanmaktadir.

1) Kurumsal Sorunlar (Yonetsel, Stratejik, Organizasyonel )

2) Proses Sorunlar (Sureglerin birbiriyle verimli galismamasi)

3) insanlardan Kaynakli Sorunlar (Motivasyon, is Tanimlari, Yetkinlik diizeyleri)

4) Sistemsel Sorunlar (Birbirinin ayni ama yetersiz ara yuize sahip birgok sistemin olmasi)

ISMIC Yénetim Degerlendirmesi, Danismanlik hizmeti siirecinde iki asamada iki farkli
metodoloji kullanmaktadir.

1. Asamada : Misyon, Hedef, Strateji ve Organizasyonel Degerlendirme
2. Asamada : Operasyonel Degerlendirme

Yonetim Degerlendirmesi danismanlik sureci ile kurumlarin mevcut durumlarini, Yeni
Nesil is Modellerinden, Kurumsal Check-up yéntemi ile analiz ederek,

» Sahip olduklari “yeteneklerin” yetkinliklerinin belirlenmesi,

» Gergek ya da olasi problemlerin tespit edilmesi,

* Problemlere uygun stratejilerle zamaninda tepki verilebilmesi igin

0zum onerilerimizi iceren yol haritasinin ¢ikartiimasi konusunda, gerekli destegi vermektedir.
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B) Kurumsal Check-up

Firmanizi, saghkh bir gelecegi garanti etmek
icin kontrolden gegirin.

Her gun hizla artan rekabet ortaminda,
isletmelerin kendi geligimlerini ve buyumelerini
saglayabilmeleri ve diger kuruluslarla rekabet
edebilmeleri, guclu bir kurum yapisina sahip
olmalarina baghdir.

Guglu bir kurum yapisi ise strateji, operasyonel
yonetim, insan kaynaklari ve teknoloji

yonetimi unsurlari ile olugur. Zamanla olusan
yonetim korligu, isletmelerde bu unsurlarin var
olup olmadiginin dlgimlenmesini ve analizini
neredeyse imkansiz hale getirmektedir.

Kurumsal Check-Up yapilmasinin amaci: Kuruluslarin mevcut yapisini inceleyerek, daha karli,
verimli bir kurulug haline gelebilmesi i¢in gerekli olan sartlarin dogru tespit edilmesidir.

Yontem: Ideal bir firmanin sahip olmasi gereken sartlar, siirdirilebilir biytime, karliliginin ve
verimliligin artirlmasi igin gereken kriterleri analiz ile sorgulamaktayiz.

Analiz yaparken; YUz yluze miulakat, anket doldurulmasi (firma sahibi/genel midur ve galisan
sorumlular), gézlem ve bulgu elde etmek lGizere farkli yoldan bilgileri toplayarak objektif sonuglara
ulasmayi hedeflemekteyiz.

Analiz agamasinda her firmadan birden fazla kigi ile (genel mudur, firma sahibi, kritik personeller)
ve birden fazla veri toplama araglari ile ¢alisma yaparak dogru tetkik agsamasini tamamlamis
olacagiz.

Analizimiz 7 ana basglktan olugmaktadir.

_ ] AGIRLIK
ANALIZ BASLIGI PUANI

1 | Y6netim Analizi —

N

Satin alma Analizi —

Miisteri iligkileri Yénetimi Analizi (Yurt igi ve yurtdigi (ihracat) satis ve  pazarla-
masi dahil —

Uretim & Hizmet Y6netimi Analizi —
Altyapi Analizi (makine parki, techizat, arag, bina v.s.) —
insan Kaynaklari Yénetimi Analizi —
Muhasebe & Finans Y6netimi Analizi —
100

N|jojo|d|w

7 anabasliktayaptigimizanalizinsonucunda, gikan sonuglar, seviyelerine gore siniflandirilmaktadir.

Analiz sonucu bizim olusturdugumuz puan ile beraber, firma sahibinin /genel mudur’inde firmasini
degerlendirmesi puanlanmaktadir.

Yoneticilerin firmalarini degerlendirmesi de puanlanmaktadir.



KURULUSLARIN SEVIYELERI
OLGUNLUK PUAN
SEVIYESI SEVIYE ADI ARALIGI |AGIKLAMA
COK
KOTU SIKINTILIDURUM | 1 — 20 puan | Acil eylem plani gerekir. Kurulus hayati tehlike tasimaktadir.
20-40
KARMASA puan
ZAYIF DURUMU Kritik durum. Yonetimin ¢ok gayreti gerekir.
SILKINME 40-60 puan
ORTA DURUMU Tam faaliyetlerinde iyilestirmeler gerekir.
60 — 80
DUZELME puan
iYi DURUMU Zayif noktalarini diizeltmesi gerekir.
80 - 100 Suardurdlebilir bliyime ve ihracati yapabilir. etim ve pazarlama Stratejik yonetim
COK iYi IDEAL DURUM | puan calismalarina baslanabilir.

Cikan durumuma gore firmanin zayif yonlerini, gt¢li yonlerini, yapmasi gerekenleri ve ihtiyaclarini

analiz raporu ile sunmaktayiz.

Sureglerimiz 5 ana basliktan olugmaktadir.

SUREGLER

A) TESPIT
Strateji
Yoénetim
Uriinler
Finans

IK

Pazar

Rakipler

B) CHECKUP
Proje Plani

Saha Caligmasi
Anahtar Personel
Analiz

Yonetim Araglari




C) TASARIM
Bltce
Organizasyon
Strateji
Planlar
Prosedurler
Yol Haritasi

D) YAYILMA
icra Kurulu

Uygulama

is Plani

PYS (Personel Yonetim Sistemi)

KPIl (Anahtar Performans Gostergesi)
YEK (Yonetim El Kitabi)

E) OPERASYON

Interim Management (Gegici Yonetim)
Operasyon Destegi

Stratejik igbirlikleri

Sirketlerde, “Kurumsal Check-Up / Mevcut Durum Analizi” ile 5 ana baglikta uyguladigimiz
sureclerle, ortaya konan is plani kapsaminda, dunden bugtine yasanan gelismelerle birlikte,
sektorel pozisyonlar, pazar paylari ve uluslararasi iligkiler bazinda, hizmet verdigimiz kurumlarin,

- Kurulus ve Tarihcelerini...

- Kat ettigi Asamalari...

- Sektor ve Pazar Pozisyonlarini...

- Mevcut Kapasitelerini...

- Duran ve Donen Varliklarini...

- Yonetim ve Organizasyon Yapilarini...

- Profesyonel Gérev Tanimlarini...

- Is ve Nakit Akis Tablolarini...

- ithalat - Ihracat ve Finansal Dengelerini...

- is Stiregleri ve i¢ Kontrol/Denetim Sistemlerini...
- Insan Kaynaklari ve Performans Yénetimlerini...
- Geri Bildirim + i¢ ve Dis Iletisim + Raporlamalarini...
- Butce - Bilango ve Verimlilik Oranlarini...

- Mali Disiplin ve Kredibilitelerini...

- Varsa Aile Konseyi ve Aile Anayasalarini...



- X/Y/Z Kusaklar + Mavi ve Beyaz Yaka Calisanlarini...

- Ust diizey Profesyonel Yéneticilerini...

- Calisan Memnuniyeti /isveren Markalarini...

- Etik Kurallar + Mevcut Sorunlar ve Olasi Risklerini...

- Lojistik Standartlari ve Risk Yonetimlerini...

- Tedarik Zinciri ve Dis Kaynak Kullanimlarini...

- Belirlenen Donem Hedeflerini...

- Dijital Teknoloji Yatirimlarini...

- Tesvik ve Yatirim Planlamalarini...

- “Diin + Bugiin + Yarin” Olgeginde Genel Performanslarini...

Uluslararasi check-up modelleri ger¢cevesinde dikkate alarak raporluyor ve igletmenizin size 6zel
net bir fotografini ortaya koyuyoruz.

Daha sonra da eger arzu ederseniz, misyonunuz ve vizyonunuz dogrultusundaki donemsel
hedefleriniz i¢in; ekibinizle birlikte yapacagimiz “SWOT + PEST Analizleri’ kapsamindaki yol
haritasi (lyilestirme Onerileri + Yeniden Yapilanma + Faaliyet Plani + Uygulama + Performans
Olglimleme + Kontrol + Raporlama) dongiistyle “Siirdiiriilebilir Kurumsallik” adina sizlerin
yaninda yer aliyor ve bundan buyuk bir mutluluk duyuyoruz.

C) Degisim Yénetimi

Degisimin baslangici ve yonetimi

Degisim yonetimi mevcut durum analizi, bulgular,
arzu edilen durum ve arzu edilen duruma igletme-
lerin ulagmasinin bir baslangici ve yonetimi olarak
tanimlanabilir.

Degisim icin karar almak, degisimi yonetmek kadar
onemlidir. lyi bir degisim yonetimi, kurum icindeki de-
gisime olan direng, ¢alisanlarin tutumu ve organizas-
yonun kultard agisindan kritik 6nem arz etmektedir.

Artan rekabet ortaminda, kurumlarin geligebil-
mesi ve kararhliklarini stirdiirebilmeleri icin su
yeterlilik ve becerilere sahip olmalari gereklidir.

» Zamanla degisen pazarin yonunu tahmin edebilmek,

* Degisimlerin dncesinde degisim ile uyumlu ihtiyaglarin belirlenebilmesi,
i mek ve bu hedeflere ulasabilmek i¢in uygulanabilir stratejiler

ile gelistiriimis stratejilere destek verebilmek,



« Tim bunlari gergeklestirebilmek ve gelistirebilmek igin organizasyon yapisina ve insan
kaynaklarina sahip olabilmek,

» Kurumun ana faaliyet alaninin gézden gegirilmesi,
* Kurumun guglu ve zayif yonlerinin belirlenmesi,
» Pazardaki firsat ve tehlikelerin belirlenmesi,

* Ortaklar ve/veya yeni nesil yoneticiler arasindaki farkli bakis agilarini kargilikli/anlasilabilir
hale getirebilme

* Kurumun onceliklerini ve hedeflerini belirleyebilme,
* Degisim takiminin olusturulmasi,

* Kurum hedefleriyle uyumlu stratejiler olugturmak,

* Kurumsallagma sureglerinin dizayni,

» Uygulama destegi iceren kurumsallasma sureci,

Ancak, bu konuda yazilan butin makaleler ve kitaplara ragmen, gunimuzde, sirketler buyuk
Olcekli degisimleri baslatmakta 20 yil once olduklari kadar etkin ve cesur degiller. Yakin
zamanlarda yapilan bir arastirmada sirketlerin %70 i deg@isim yonetimi girisimlerinin beklenen
sonuglari karsilamadigini soylemekteler. 1980 ler ve 1990 lar da yapilan benzer aragtirmalarda
da basgari orani degismemistir. ve degisim i¢in ortam gunden gune daha da karmasik hale
gelmektedir.

Problemin merkezinde yatan konu, degisimin kolay ve bedava olmadiginin anlasilamamasidir.
Eger dizgun sekilde butcelenmediyse ve kaynaklara sahip degilse degisim programi durabilir.
Ayrica, yenilikgi fikirleri eyleme gecirmek, liderlik ekiplerinin yizlesmeye hazirlikli olmayabilecegi
zor kararlari gerektirir. Sirketlerin siklikla baz aldigi bir 6l¢u “hepsine uyar” yaklagsimi beklenen
sonuglari nadiren kazandirir. Bagarili olmak igin, yonetim ¢abalarinin sadece en degerli
stratejilere ve taktiklere odaklanmasi hedeflenmelidir.

Genis Olcekli degisiklikleri hayata gecirebilmek icin dért asamali bir ybntem uygulanmasini
tavsiye etmekteyiz. Uygulanan asamalar, Planlama, Liderlik etme, Uygulama ve Kontrol
etmeyi esas almaktadir.

* Planlama : Guglu bir 6z degerlendirmeyi, musterilerin ve Urlnlerin gézden gegirilmesini,
degerin, riskin ve degisim programiyla ilgili yatirrmlarin guglu analizini gerektirir.

* Liderlik etme : Dogru degisim takimini bulmak ve yonlendirmekle ve bu dogrultuda personel
gorevlendirmekle baglar.

* Uygulama : Degisimin kendisine bir is gibi yaklasarak kendi plan ve kararlariyla degisimi
yonetmektir.

* Kontrol etme : Artan Uretimde, daha buyuk pazar payinda ve daha yuksek karlarda degisimin
sonuglarini gosteren iki veya Ug kilit gosterge bulmayi gerektirir.

ISMIC, farkli sektorlerde yurattigu degisim yonetimi projeleri, dort asamali yontemini kullanarak,
analitik, ve istatiksel bir yaklagim uygulayarak degisim programlarini muasterilerinin stratejisiyle
birlestirerek, onlarla isbirligi igcinde, vizyonlarini uygulamaya gecirmelerine yardimci olmak igin
her asamada ekip halinde ¢alismalarini yuratmektedir.



D) Kurumsal Planlama

Yeni Nesil is Modelleri
Olgilebilir (Measurable)
Tekrarlanabilir (Repeatable)
Yonetilebilir (Manageable)

is Yapisinin Olusturulmasi
Verilerin konsolide edilmesi,
Verilerin analizi,

Yonetsel gostergelerle karar alma,
Hedefleri gelistirme,

Ydnetimsel takip,

Sonuglarla yonetim,

Rekabet karsilastirmasi,

Yeni hedefler olusturma,

Basariy! yeni boyutlara tagima,

Yeni agilimlar
Dis faktorlerin anlasiimasi ve yeni hedefleme slrecine dahil edilmesi,
Yeni yapilarin bir platform olarak kullaniimasi,

ic faktérlerin kisiye bagimli olmadan tekrarlanabilir, yonetilebilir, 8lgiilebilir sistemlerle organize
edilmesi,

Akilli yazilimlar ile gincel ig yonetimi olusturmak,

Rekabet muhasebesi yapmak, surekli kargilagtirma yapabilen bir kurulug yapisi olugturmak,
Etkili ve merak uyandiran ig geligtirme,

Musteri odakli pazarlama, duygulara hitap edebilen pazarlama iletigimi,

Finansal destekli satis suregleri.

E) Finansal Duyarli Pazarlama Plani Yonetimi

BlUyumeyi planlayan aile sirketleri ve Ust dizey
KOBI'ler, stratejik ana fikirleri isletme seviyelerinde
uygulamayi planladiklarinda, yonetsel engellerle
karsilagabilirler. Ana fikirleri Glgulebilir hedeflere
onustar i sturmak, kati suretle
ge gerektirir.

isletme
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gibi islevsel engelleri etkilesimli bir bicimde géz 6nune alan bir mekanizma gelistirmeye ihtiyag
duyabilirler.

Kurumsal ¢eviklik ve donlisium odakh ¢aligmalarin onilindeki bu engelin aglimasi ug
asamali finansal duyarl pazarlama plani yaklagimi ile géziimlenmektedir. I planlarina
yonelik duyarlilik analizi uygulanabilirlik agisindan etkilesimli olarak dogrulanabilir.

Finansal verilerin glincel olmasi, bu verilerin dogru ve zamaninda pazarlama ydnetimin de
kullanilmasi pazarlama ve satis faaliyetlerinin bagsarili olmasina ve degisik pazar firsatlarinin
yakalanmasina yardimci olmaktadir.

1.Asama : PAZARLAMA YONETIMI

Musteriye Odaklanmak,

Finans, Satis ve Pazarlama Ekipleri icin Ortak is Hedefi Olusturmak,
Dagitim, Satig ve Pazarlama Odakli Sistem Kurmak,

Kar Merkezi Odakli, Uriin Kategori Yonetimi Yapmak,

2. Asama : FINANS YONETIMi

Finansal Hedeflerin Pazarlama Plani ile
Entegrasyonu,

Bltce Kontrol Paneli ile galismak,
Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)

Mali Karar Destek Sistemleri

3. Asama : AKILLI MERKEZ

Pazarlama

Bilgi Sistemleri & Lojistik

Finans -

Uretim

Satis ve Operasyon

Finansal Duyarli Pazarlama Plani Yaklagimi

Her acgilimi sure, miktar ve tutar agisindan kisitli bir proje olarak goérebilmek,
Uriinsel olgunluk egrilerini, miktarsal, tutarsal, finansal olarak yonetmek,

Fiyat degiskenliklerini butunsel butce odakli olarak takip etmek,

Fiyat tepkisini tedarik zinciri ile koordineli ydnetmek,

Rekabet muhasebesi yapmak,

Uriin yasam cizgilerini ve yillik hedeflerini, tic aylik periyotlar ile sirekli test etmek,
Saha ile bilisim ortaminda entegre olmak



F) Kurumsal Hukuk Kalite Sistemi

“‘Kurumsallagma yolunda, igletmenizin
hukuksal durumunu tespit etmek ve gerekli
tedbirleri almak i¢in olusturulmus bir sistemdir. -

Sistemin isleyisi

Sirketin ortaklari arasinda ortaya ¢ikmasi
muhtemel sorunlari tespit etmek ve bunlarin
sirkete zarar vermesini 6nlemek igin tedbirler
almak,

Sirket yoneticilerini ve galisanlarini, temel hukuk bilgisi ve adli sureglerin igleyisinin genel hatlari
konusunda bilgilendirmek,

1. Kurumsal Yénetim Hukuk Diizeyinizin Olgiilmesi

Sirketinizin durumu hakkinda yapilacak inceleme sonucunda elde edilecek veriler ile
kurumsallasma agisindan sirketinizin Kurumsal Hukuk diizeyi ortaya konur. Bu ¢alisma
ile birlikte sirketiniz agisindan gelecekte dogabilecek sorunlar géz 6nine alinarak nasil
yapilandiriimasi gerektigi bir yol haritasi seklinde sunulur.

2. Kurumsal Yonetim ve Hukuk, i¢ ice Gegmis Safhalardan Olusmustur.
Hukuk dizeyinde kurumsallagsma sirketin yapisina goére
a) Aile Anayasasi,

Aile Degerleri,
Aile Meclisi,
Aileden istihdam,
Aile Vakfi,
Piyasa arastirmalari aile sirketlerinin ancak %7’sinin 3. kusaga gegebildigini gostermektedir.

Aile sirketlerinde, genel olarak iki tip ana sorunla karsi kargiya kaliriz. Birinci tip
sorunlar, herhangi bir isletmeyi basarisizliga ugratabilecek, pazardan kopmak, musteriye hitap
edememek, yeni UrUnler veya hizmetler yaratamamak, sermaye yetersizligi, maliyetleri kontrol
altina alamamak, kotu yonetim gibi sorunlardir.

ikinci tip sorunlar ise aile ile is iliskilerinin birbirine girmesi, is gereklerinin aile gereksinimleri ile
¢akismasi, varis planlamasinin yapilmamasi, is ile aile iligkilerinin birbirinden ayrilamamasi gibi
tamamen aile sirketlerine 6zgl yapisal sorunlardir.

Gorulecegi gibi bu yapisal sorunlari aile tipi sirketlerde iki agamali digsiinmek gerekir.
- Aile igi iligkilerin kurumsallagamamasi
- Si i i Isinin kurumsallasamamasi

erimli bir is ortaminin yaratilmasidir. Ancak aile sirketlerini
‘uzmanlik konusu haline getiren is ile i¢ ice gegmis aile
irket umsallagsmasi yeterli degildir. Ayni zamanda aile



Sanilanin aksine ¢ok sayida basarili yonetilen ve pazarda lider konuma gelmis aile sirketleri
mevcuttur. Ford, Peugeot, Pirelli, Henkel, Sabanci, Kog, Dodus gibi. Ancak, aile sirketlerinin
yasam omruyle ilgili istatistikleri inceledigimizde ise aile sirketlerinin omrunun diger sirketlere
kiyasla daha dusuk oldugu gorulmektedir. Son ekonomik krizde bir gazete haberinde Tlrkiye’'de
15.000 aile sirketinin kapandigi belirtiimigti. DUnya Uzerinde orneklere bakacak olursak birinci
kusak tarafindan kurulan 100 aile sirketlerinin sadece ve sadece 3 tanesi 3.kusaga kadar
yasayabilmektedir. 3. kusaga kadar yasayan aile sirketlerinin yani sira 750 yil yasayan aile
sirketleri de bulunmaktadir. Bu ayricaligi neyin sagladigi konusunda yapilan arastirmalarda
¢ikan sonug, kurumsallasmanin ogeleridir. Ama bu ogeler sadece iglerin kurumsallagsmasi degil
aile ici iligkilerinin de kurumsallasmasidir.

Degisimin “ni¢in” gerekli oldugu konusunda hem fikir olunsa da, bunun “nasil”
yapilacagi konusuna gelindiginde bir anda bulyl bozulur ve her kafadan bir ses ¢ikmaya
baslar. Bunun nedeni aslinda ¢ok basittir. Her Glke, her kultur, her kurum, her pazar, her musteri
grubu, her Grtn farkhdir. Dolayisiyla degisimin yol haritasi da farkli olacaktir. Degisimin nasil
yapilacagi kitaplarda degil her kurumun kendi i¢inde, Urunlerinde, musterilerinde gizlidir. Bunu
gorebilmek ¢ogu kez zannedilenin ustiinde bir uzmanlik gerektirir. Kurumun buyuklugu, pazarin
farklilasmasi, musterinin gesitlenmesi, sureglerin karmasikhgi arttikga uzmanhga duyulan ihtiyag
da artar.

« ic ve dis gevre taramasi degisimin 6n
kosuludur. ORGUT ARASTIRMASI

« ikinci asamada aile iiyeleri arasinda
iletisimi saglikli hale getirmek, on
yargilari kirmak, ortak algida bulugsmak
ve bu proje icerisinde sorumluluklarinin
farkina varmalari amaciyla AiLE iCi
PAYLASIM OTURUMLARI yapilir.

« Ugiincli asama ise AILE MECLISI
VEYA AILE KURULUNUN
olusturulmasidir. Bu kurullarin

ilk toplantilar bir psikologun
moderatorlugunde gergeklestirilir.

Eger iyi yonetilir ve kurallar dogru
konulursa, bu kurallar aile ici iligkilerin
kurumsallasmasinda oldukca etkili olur.
« Dérdiincii asama ise AILE
ANAYASASININ hazirlanmasidir.

« Besinci asama ise PROJE BASLANGIG EGITIMLERI ile calisanlarin projeye bilingli ve olumlu
katilimlarini saglamaktir.

* Altinci asama ise KURUMSAL YAPILANDIRMA calismasi ile kurumun ihtiyacglarina 6zel
tamamlanir.

Ailenin birligini, batinligunu ve aile i¢i dengeleri bozmadan, uzun donemde kurumun karli ve
basarili buyumesi, basarisinin devamhligi ve kurumun ilgili tim hak sahiplerinin ¢ikarlarini
gozetmesini saglayacak sistemin olusturulmasi saglanacaktir.



b) Ortaklar Protokolii,
Genel Kurul,
Sermaye Artigl,
Ruchan Hakki,
Yonetim Kurulu Kararlari,

Mahkemeler nezdinde yapilan incelemeler, sirketlerde ¢ikan sorunlarin buyuk ¢ogunlugunun,
ortaklar arasinda dogabilecek sorunlarin, ¢ézim sureglerinin 6ngorulememesinden
kaynaklandigini gostermektedir.

c) Hukuksal Kalite Sistemi

Alacak ve Borglarin Takibi,

Hizmet Sozlesmeleri,

Bankalarla iliskiler,

Tuketici Haklari,

Onleyici Hukuk Hizmeti,

Muhtemel ihtilaflar Hakkinda Ongor,

Hukuki Belge Denetimi ve Raporlama,

Tepe Yonetime Yonelik Ozel Hukuksal Destek,

gibi birbirini izleyen bir dizi galismanin -
yapilmasini gerektirir.

3. Piyasa Deneyimleri, Basaril Sirketlerin Tamaminin Bu Safhalardan gectigini
gostermektedir.

Kurumsallasmanin st seviyesi olan Borsaya agilma noktasina gelindiginde ortaklarin ve sirketin
menfaatlerinin korunmasini saglayacak hukuksal yapinin kurulmus olmasi bir zorunluluktur. Yeni
TTK agirlikh olarak bu konuyu tesvik eden duzenlemeler icermektedir.

4. Hedefimiz, Calistigimiz Sirketlerin Borsaya Girebilir Hale Gelmesini ve Bu Konumunu
Siurdiirebilmesini Saglamaktir.

Kurumsal Yénetim Hukuk Kalite Sistemi isletmenin karsilagabilece@i hukuki sorunlari asgari
¢abayla ¢ozebilmesini saglarken ayni zamanda, sirket birlesmeleri, hisse satigi gibi durumlarda
sirketin degerini belirleyen énemli unsurlardan biridir.




G) Kurumsal Yapilandirma

1) Kurumsal Donugum

2) Satis Gelistirme

3) Stratejik Planlama

4) Marka Yonetimi

5) Kriz Yonetimi

6) Yonetim Geligtirme

7) Stratejik Pazarlama Plani
8) Sirket Alim/Satim

9) Norm Kadro Analizi ve Personel Nitelik
Planlamasi

10) Performans Yonetimi

11) Ucret Yonetimi

12) Finansal Yeniden Yapilanma

1) Kurumsal Donusum

» Kar

* Rekabet

* Kredibilite

* Yatirm

* Teknoloji

& - Strateji / is plani

Sirketler metropoller gibidir. Gunluk ihtiyaglara gore
geligirler. Belli bir ana planlari olsa dahi buyumeye
| iliskin problemler ile karsilagirlar. Buytume,

- kurumlarin ana planlari ile dizenli bir bigimde
senkronize edilmez ise buyume sekli, blyime yonu ve kaynaklar bir arada hareket edemez hale
gelir. Zaman igerisinde ana govde kendine ait uzuvlari ydonetemez ve insan kaynagi ve nakit
akisi icin gerekli temeli olusturamaz.

Kurumlar donlisime, hangi donemde ihtiya¢ duyarlar,
Rekabet ile bas edemediklerinde

Kar elde edemediklerinde

Daha fazla satis daha dusuk getiri ile sonuc¢landiginda

Henuz 6denmemisg krediler oldugunda ve kredibilite olmadiginda
Vizyon degisikligi oldugunda, yeni bir hisse sahibi oldugunda
Yeni bir teknolojiye sahip yeni bir rakip oldugunda

Ortaklar arasinda yonetim ile ilgili anlasmazlik oldugunda
Operasyonlari yonetebilecek yeterli yonetim olmadiginda



Tum bu belirtiler kurumsal check-up ile analiz edilebilir ve ortaya cikarilabilir. Gostergeler
kurumsal doniisiim ihtiyacini ortaya koyuyor ise proje i¢in asagidaki temel bilesenler
gereklidir.

Ortaklarin degisim arzu ve istegi — Proje icin bir mutabakat anlasmasi
Stratejik Plan igin Check up — Ig planinin hazirlanmasi

Strateji ve is plani ile uyumluluk

Degisim araclarinin uygulanmasi

Kritik basari faktorleri (KPI) hedeflerinin ortaya konmasi

Degisim igin takim olmak — var olan insan kaynaklari + Kilit gegici ¢alisanlar + yeni Kilit
calisanlar

2) Satis Gelistirme

« Satis stratejisi

« Satisin en iyi seviyeye getiriimesi
* Karin en Ust seviyeye cikariimasi
« Satig kanalinin gelistiriimesi

« Satis aksiyon plani

Satis gelistirme programi, kurumlarin, markalarini
hedef kitleleri ile dogru yer ve zamanda
bulugturmalari icin gerekli satis yaklagimini
gelistirmelerine destek olarak kanal verimliligini
arttinp, satisin en Ust duzeye cikariimasini saglar.

Kurumsal faaliyet alani ile ilgili satis kanali analizi

Kurumsal faaliyetlerin mevcut satis kanallarindaki
etkinliginin belirlenmesi

Kanal yonetiminin piyasa sartlarina uyumlu hale getirilmesi igin gerekli altyapi ¢alismalarinin
planlanmasi ve altyapi ¢alismalarinda uygulama destegi

Kanal hedeflerinin, marka satis stratejisinin ve satis planinin olusturulmasi
Satis planini destekleyecek faaliyet planinin olusturulmasi ve uygulama destegi

3) Stratejik Planlama

« Stratejik vizyon

» Musteri ihtiyaclari
* Kurumun guglu yonleri
* Uzun vadeli plan

~ « Operasyonel butce
* Performans kriterleri



Kurumun faaliyetlerini, iglevlerini ve kaynaklarini optimize eden, operasyonel planlarini
tanimlayan bir yol haritasi varsa dogru strateji ile her kurum hedeflerine ve arzu ettigi finansal
sonugclara ulagabilir.

Stratejik Planlama programi, kurumlarin kaynaklarini, gt¢li yoénlerini ve rekabeti dogru analiz
etmelerine yardimci olur. Dogru stratejik analizlerle, kurumlar sardurulebilirlik ve rekabet
guglerini gdéz 6ntinde bulundurarak, gergekgi hedefler olusturabilmektedirler.

Kurumun stratejik vizyonunun ilerlemesinde (gelismesinde) dnculik etmek

Pazar, tuketici ve musteri ihtiyaclarinin test edilmesi

Kurum i¢i guglu yanlarin analizi

Amaclarin belirlenmesi

Uzun vadeli plan igceren is dokimani olusturulmasi

Operasyonel performans kriterlerinin belirlenmesi

Test galismalari igin operasyonel bltgenin yonetiimesi

Gerekli oldugunda uygulamanin sonuglarinin degerlendiriimesi ve ilerlemelerin raporlanmasi
Gerektiginde yeni ayarlamalar ve/veya dizenlemeler yapilmasi

4) Marka Yonetimi

* Marka yaratma
* Marka degeri
* Marka pazar degeri

* Pazar analizi

o A )
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Marka Yonetimi programi, isletmeleri
sadece urun Uretme konumundan,
marka yonetme konumuna gegmelerini
saglar. Bunun i¢cin marka yaratma ve
marka degeri olusturma surecini planlar,
bdylece marka degeri yoluyla karlihgi
surdurdlebilir kilmaktadir.

Kurumun faaliyet alani ile ilgili pazar analizi
Kurum faaliyetlerinin marka olusturmaya uygunlugunun degerlendirilmesi

Marka olusturma ve yonetimi ile ilgili altyapi ¢alismalarinin planlanmasi ve altyapi
calismalarinda uygulama destegi

Marka hedeflerinin, marka pazarlama stratejisinin ve pazarlama planinin olusturulmasi

Pazarlama planini destekleyecek faaliyet planinin olusturulmasi ve uygulama destegi



5) Kriz Yonetimi

* Krizi avantaja donustiurebilme
* Hizla istege uyarlanmis program
» 7/24 denetim

 Toparlanmay saglayacak uzmanlar ve
enstrimanlar

* Yeni yuzler, yeni araglar, yeni mekanizmalar
ve yaklagimlar

Bazi dénemler, vicudun bazi kisimlari, fonksiyonelligini yitirebilir ve umulmadik bir olay
vucudun iglevsel halini yitirmesine neden olabilir. Boyle durumlarda iyilesmemiz i¢in bize
sahip olduklari tibbi cihazlar ile yardim edecek uzmanlara ihtiya¢ duyariz. Bu bir sirket veya
organizasyon i¢cinde aynen gecerlidir. Kur degerlerinde yasanan bir kriz, kurumun nakit akigini
belli bir donem igin olumsuz yonde etkileyebilir, sirket birlesmeleri organizasyon c¢aliganlari
arasinda kulturel uyumsuzluk olugsmasina neden olabilir ya da yeni bir dagitim kanali stratejisi
var olan sistemin dalgalanmasina yol agabilir. Bu donemde Uguncu bir yerden yeni yuzlere, yeni
araclara, yeni mekanizmalara ve yeni yaklasimlara ihtiya¢ duyariz.

Krizler umulmadik firsatlar ve tehlikelerle doludur. IS-MIC olarak, tecrubemiz ve

yaratici gucumzle krizin dalgalarini avantajiniza donusturebiliriz. Krizin dalgalarinin
organizasyonunuzun ustesinden gelebileceginden daha buyuk olduklarini disundigunuzde size
yardimci olabilmemiz igin bizi haberdar etmeniz durumunda, IS-MIC olarak 30 yillik tecribemiz
ve devamli destegimiz ile belirlenen donemlerde size, ihtiyaglariniza uygun olarak tasarlanmig
yonetim destegi vermek suretiyle, 48 saat igerisinde durumu beraberce kontrol altina aliyoruz ve
7124 kriz komitesinin yonetimi ile yonetiyoruz. Kriz donemi boyunca danismaniniz olarak gorev
aliyor ve krizi firsatlara donugturmenizde sizlere destek oluyoruz.

6) Yonetim Gelistirme
» Stratejik aksiyon plani ~
* Denetim & Raporlama
« Olgiimleme metodlari

» Aksiyon planinin uygulanmasi

Yonetim Gelistirme programi, sirketlerin
stratejik hareket plani ile kurumsallagmasini
saglar.

Sirketin kurumsallasmasina engel olusturan tim unsurlarin belirlenmesi

ngel ol unsurlarin ortadan kaldirilabilmesi igin gerekli yapinin olusturulmasi

kaldirmak icin 6lgme yontemlerini iceren bir aksiyon plani

etim, raporlama ve destek



7) Stratejik Pazarlama Plani

* Pazar degerlendirme

« Uriin analizi

* Fiyat analizi

» Marka stratejisi ve konumlandirma
» Musteri iligkileri yonetimi stratejisi

Operasyon Oncesi Strateji Analizleri
Pazar degerlendirmesi

Rekabet analizi

Rakabet degerlendirmesi

Sayisal degerlendirmeler

Uriin analizi

Fiyat analizi

Mdasteri analizi

Satis kanal degerlendirmesi

Stratejik Pazarlama Plani
Pazarlama vizyonu

Marka stratejisi ve konumlandirmasi
Musteri yonetimi stratejisi

Uriin stratejisi

Dizayn stratejisi

Fiyat stratejisi

Hizmet stratejisi

Kilit MUsteri yonetimi stratejisi

Satis kanallarn stratejisi

=

Musteri iligkileri ve musteri deneyimi stratejisi (CEM / CRM)

8) Sirket Alim / Satim

Guglu ve zayif yonler

Risk alanlari

Potansiyel risk alanlarinin belirlenmesi
Deger belirlenmesi




1) Sirket Alimi, Durum Tespiti

Amagc: Kurumun stratejik, finansal ve operasyonel mevcut durumu ve gecerliligini
dogrulayabilmek igin ayrintili olarak sunulan sirket hakkindaki bilgileri analiz etmek.

Bu analizler ile
Kurumun gugla ve zayif yonleri
Risk alanlari
Kurum degerlerinin belirlenmesi

Il) Sirket Satigi, Durum Tespiti

Amagc: Kurum ve mevcut durumu hakkinda objektif bilgi vermek ve potansiyel alicilara,
sirketlerini satmak isteyen musterilere, kapsamli ve degerlendirilebilir veriler sunabilmek.

Bu calisma ile
Risk alanlari tespit edilir
Fiyat pazarligindan kaynaklanabilecek potansiyel riskler belirlenir
Teklif degerini dusurebilecek bilgi eksiklikleri belirlenir
Diger sektorlerdeki potansiyel yatinmcilar tegvik edilir
Her iki taraf icin bilgi eksikliginden ileri gelen kaynak ve zaman maliyet kayiplari 6nlenir.

9) Norm Kadro Analizi ve Personel Nitelik Planlamasi

Norm Kadro Analizi ile amaglanan, verimli bir
¢alisma ortaminin saglanmasi ve personele bagli
masraf ve / veya is kayiplarinin énlenmesidir.
Proje kapsaminda, sirket organizasyonundaki

her bir pozisyonda istihdam edilmesi gerekli, .

optimal kisi sayilarini belirleyerek, ilgili pozisyon )
niteliklerini ve is yuku standartlarinin tanimlanmasi s

saglanmaktadir.

Norm Kadro Analizi projelerinde, sirketlere,

ihtiyaclarina baglh olarak, asagida belirtilen,

asamall surecgte danismanlik hizmeti vermeyi

ongormekteyiz.

a) Orglit Analizi
b) is Analizleri
c) Is Yiki Kriterlerinin Belirlenmesi
' € urelerinin Belirlenmesi
i iligkilerin Belirlenmesi
Turleri Bazinda Tespit Edilmesi
sI ve Yonetimin Gorisline Sunulmasi
gi lisan degisimlerinin dnerilmesi
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10) Performans Yonetimi

Aclik, olgulebilir hedefler, basarinin géstergeleridir.
Yuksek performansli kuruluslarda olgim bir yagsam
bicimidir. Lider, bu dlgimleri yiksek performansli
sonugclara baglamalidir. Seyleri 6lgmek yetmez,
dogru seyleri 6lgmelisiniz.

Calisanlarin performanslari, kurumlarin is
sonuglarinin iyilesmesine ve kurumlarin
hedeflerine ulagmasina ne derece katki sagladigi
ile dlgulur. Birey ve sirket performansini
iyilestirmeyi hedefleyen performans yonetimi ile
sirket hedefleriyle iligkilendirilmis ve buna hizmet
edecek sekilde tasarlanmig bireysel hedefleri
belirlemek, performans yonetiminin 6nemli bir agsamasidir.

Performans Yonetim Sistemi ile

* Kuruluslarin hedeflerine ulagmasi,

» Calisanlarin emek ve gabalarinin etkin bir sekilde yénlendiriimesi,

* Kurum bunyesinde hakkaniyetli bir degerlendirme sistemi yaratiimasi,
* Gelisim icin kaynaklarin etkin kullanimi saglanmig olacaktir.

Etkin yonetilen bir performans yonetim sistemi ile;

» Calisanlar arasinda karsilikli beklentilerin netlegtiriimesi,

 Calisanlarin dogru islere odaklanmasi,

* Motivasyonun artiriimasi,

« iletisimin artiriimasi,

* Yoneticilere performans ydnetimine temel olacak gelisim danismanhgi yaklagimini
kazandirilmasi yoninde faydalar saglanir.

Bu uygulamanin amaci, Kuruluglarin ihtiyaglarina gére en uygun Performans Yonetim Sistemi
modelini kurarak uygulamaya gecirmeyi esas almaktadir.

11) Ucret Yénetimi

insan kaynaklari yénetimi bir biitiin olarak

ele alindiginda, sirketlerin dogru bir tcret

yonetimi sistemine sahip olmasi, hem diger

insan kaynaklari sistemlerini basarili bir sekilde
uygulanmasinda, hem de insan kaynaklari
yonetiminin sirket hedefleri dogrultusunda sonug
uretme etkinliginin saglanmasinda kritik 6nem
tasimaktadir. insan kaynaginin dogru ve etkin
kullanimi yani dogru ise-dogru igleri yapan-dogru
insanlarin temin edilmesi, elde tutulmasi ve motive
edilmesi ve tum bunlarin maliyet etkin bigcimde
yapilmasi denildiginde, insan kaynaklari stratejileri
Ozellikle de Ucret stratejisi belirleyici unsur olarak
karsimiza gikmaktadir. is Degerlendirme ve Ucret Sistemi'nin uygulanmasi ile elde edilmesi
ongorulen sonugclar, Sistem»yin amaglari olarak asagidaki sekilde belirlenmistir.
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1. Ucret Sistemi olusturularak nitelik ve nicelikge «esit ise esit licret” diizeninin
gerceklestiriimesini saglamak; bu sekilde sirket blinyesindeki Gcret adaletini iyilestirmek
ve eger varsa, ucretle ilgili hosnutsuzluklar ve anlasmazliklari 6nlemek suretiyle personelin
yonetime olan inancini guvenceye almak.

2. Kurum personeline iligkin harcamalarin gergekgi ve bilimsel olglime dayali temellere
dayandirilmasini saglamak; personel maliyetlerine iligkin planlamalar igin gtvenilir bir veri
temeli olusturmak.

3. Personelin mesleki ilerlemesine iligkin kararlarin olusturulmasini saglamak; énceden
saptanmig ve agiklanmis Ucret statulerini bilerek karar verilmesine yardimci olarak, Kurum
bianyesinde kariyer planlamasi ¢aligmalarinin uygulanabilmesini kolaylastirmaktir.

Ucret sisteminin olusturulmasinda temel ama¢ kurumun stratejileri ve yapisina gore
kuruluglarin ihtiyaclarina en uygun Ucret Yonetim Sistemin modelini kurulug bunyesinde
uygulamaya almaktir.

Ucret Yonetimi iki farkli yaklasimda uygulanabilmektedir.

1. s icin, performans ve calisan odakli yaklagim,
2. Kurum olarak, tercih edilen isveren konumunda olmak.

12) Finansal Yeniden Yapilanma

* Finansal analiz

* Finansal yonetim

» Operasyonlarin revize edilmesi
* Aksiyon planlari

» Kar maksimizasyonu

Finansal duyarliliktan yoksun olan isletmeler ve
degisim projeleri basarisiz olmaya mahkumdur.

kurumsal faaliyetlerin finansal boyutlari ve sonuglari
konusunda saglikli 6lgim sistemlerine dayanan
tutarli yaklagimlar olusturarak, sonug ve kar odakli degisim planlamasi yapabilir hale gelmelerini
saglamak igin asagidaki adimlarin izlenmesi tavsiye edilmektedir.

Kurum faaliyetlerinin finansal analizi

Finansal sonugclarin degerlendiriimesi

Finansal boyut ve olasiI sonuglari géz 6ntine alan planlama
yre taktik degistirme
n gdzden gecirilmesi, gerekiyorsa yeniden yapilandiriimasi

imizasyonu ve kaynak israfi minimizasyonu igin strateji
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Kaynaklarin etkin kullaniimasi icin stratejiler ve aksiyon planlari gelistirerek kaynak israfini en az
diuzeye indirmek ve kari en Ust seviyeye ¢ikarmak.

H) I¢c Denetim Sistemi Kurulmasi Yonetim Danismanhigi

i¢ Denetim Sistemi Kurulmasi Yénetim

Danigsmanhigi, yonetim slrecinin en

onemli pargalarindan biridir ve girketlerin

surduriilebilirlik kavrami dogrultusunda y |
gl¢ kazanmalari i¢in olmazsa olmaz
faaliyetlerden biridir. Yonetim surecinden
bahsedebilmemiz igin girketiniz icin yapmis
oldugunuz planlarin, vermis oldugunuz
gorevlerin ne kadarinin tamamlandigi ve
politika olarak sizin koymus oldugunuz
kurallara ne kadar uygun olarak
tamamlandiginin periyodik olarak dlgiimesi
ve denetlenmesi gerekir. Bu denetleme
fonksiyonu sirket icerisinde tabiri caizse
hafiyelik yapmaktan ziyade sirketinizin ¢izmis oldugunuz yolda ne kadar duzgun ilerledigi, bu
yoldan sapmalar oluyor ise buna ydnelik hemen énlem almaniza olanak saglayan bir stregctir.
Ayrica tUm organizasyonunuzu zinde tutacak ve sirket sahibi ya da yodnetici olarak size de
her seyin rayinda gidip gitmedigini cok fazla zaman ge¢gmeden gdsterecek en kritik yonetim
fonksiyonlarindan biridir. Bu faaliyeti dilerseniz, Yonetim Kurulunuza bagl bir i¢ denetim
kurulu olusturarak da tamamlayabiliriz. Bu sayede sirketinizin kurumsal ydonetim ilkelerine de
uyumu artmis olacaktir.
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