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YÖNETİM DANIŞMANLIĞI NE DEMEKTİR ?
Yönetim Danışmanlığı
Bağımsız, bilgili ve deneyimli kişi veya kişiler tarafından, 
özel, kamu ve diğer kuruluşlarda,
İş stratejisi, organik yapı ve iş yapma yöntemleri alanlarındaki 
sorunların, güçlü yanların, iş fırsatlarının ve tehditlerin 
araştırılması ve tanımlanmasını,

Kuruluşun, misyon ve stratejik hedeflerini gerçekleştirmek ve 
sürekliliğini sağlamak üzere uygun yönetsel önerilerin yapılmasını,

Bu önerilerin uygulama süreci olan değişim yönetimi işlevinde 
destek verilmesini kapsayan hizmettir.

YÖNETİM DANIŞMANI KİMDİR ?
Yönetim Danışmanı
Yönetim danışmanlığı hizmetini, kişi / kuruluşlara,
Meslek etik kuralları çerçevesinde ve bağımsız profesyonel 
yaklaşımla sunan,

Yönetim ve yönetim danışmanlığı meslek ve disiplini konusunda 
bilgi ve deneyimi olan,

Asgari, bir bilimsel, disiplin dalında üniversite seviyesinde eğitim 
görmüş ve uzmanlaşmış,

Duruma göre analist, uzman, ekip üyesi, proje yöneticisi, 
yorumcu, eğitmen, koç, lider ve/veya örnek kişi rollerini 
üstlenebilen, kendini sürekli yenileyen ve geliştiren kişidir.

YÖNETİM DANIŞMANI’NIN YETKİNLİKLERİ NELERDİR ?
Bilgi Gereksinimleri

Yönetim danışmanlığı kapsamına giren alanların birinde veya 
birden fazlasında uzmanlık sahibi olmak

Yönetim teknikleri, bilgi teknolojisi, ölçüm ve kontrol metotları, 
analiz, finansal yönetim ve planlama konularında temel bilgilere 
sahip olmak

Yönetim ve organizasyon teorisi konusunda bilgili olmak

İşletmelerin çalışmalarında ortaya çıkan insan faktörü ile ilgili 
konularda (motivasyon, ekip çalışması, iletişim, politik çekişmeler 
gibi) tutarlı bir anlayışa sahip olmak

Şirket kültürü ve geleneklerin, değişim süreci üzerindeki etkilerini 
kestirebilecek anlayış ve deneyime sahip olmak

İş idaresi, muhasebe ve genel ticaret uygulaması ile ilgili temel 
bilgilere sahip olmak



Beceri Gereksinimleri

Analitik yetenek (karmaşık ortamlarda, analitik yöntemler kullanarak temel ögeleri belirleyebilme)

Değerlendirme yeteneği (verilerden ve nedenlerden yola çıkarak sorunların çözümü veya olanaklardan 
faydalanmaya yönelik değerlendirme yapabilme)

Karar verme ( veri ve bulguları değerlendirerek çözüm veya fayda sağlama yönteminin saptanmasında 
karar verebilme)

Kişisel ilişkiler ( başka kişilerle verimli bir çalışma ortamı sağlayacak iletişim)

İkna kabiliyeti ( yapılan önerilerin kabulünü sağlayabilme)

İletişim yeteneği (bulguları, sonuçları ve önerileri yazılı veya sözlü biçimde, tutarlı olarak aktarabilme)

Wazarlama ve saƨş yetenekleri ( hizmetlerinin isteneceği pazarları belirleyebilme, müşterileri saptama, 
tekliŇerin kabulünü sağlama)

Kişisel Gereksinimler
Pzgüven
Kararlılık

Yaraƨcılık

YÖNETİM DANIŞMANI 6İ=İN İdİN NELER YA3AR ?

�� 5ekabet g�F�n� arttırır� 
�� 8luslararası Sazarlara hazırlar� 
�� øo RrganizasyRnu g�olendirir ve geliştirir� 
�� 0aliyeti azaltır� 
�� &irRyu arttırır� 
�� 6trateMik yönetim tekniklerini geliştirir� 
�� Yönetim ve karar verme s�reFini geliştirir� 
�� )inansal kaynak alanlarını arttırır� 
�� 6ektöre ilişkin genel ve özel bilgi sağlar� 
��� 0�şteri SRrtföy�n�n geliştirilmesini sağlar� 
��� )izibilite oalışmaları hazırlar� 
��� 9erimliliği arttırır� 
��� 9ergi y�k�n� azaltır� 
��� ,62 ���� serti¿kasını almaya hazırlar� 
��� ønsan kaynaklarının niteliğini geliştirir� 
��� Bilgi sistemlerini geliştirir�



YÖNETİM DANIŞMANLIĞI 8=MANLIK ALANLARIMI= NELERDİR ?

100  *enel Yönetim 400 İnVan Ka\naNlaUı Yönetimi 600  hUetim Yönetimi

101 BenFhmarking �.ıyaslama� 401  .ariyer 5ehberliği 601  2tRmasyRn

102 ù  irket øş 'eğerleme 402  .urumsal .imlik 602 0akina / (kiSman .ullanımı

103 'eğişim Yönetimi 403  3ersRnel $rama 604  0alzeme Yönetimi

104 )izibilite / hr�n 7estleri 404  3ersRnel 6eome 605  $mbalaM / 3aketleme

105 øş .urma 405  øş 6ağlığı ve *�venliği 607  hr�n 7asarımı 	 *eliştirme

107 Yönetim 'eğerlendirmesi 406  øş 'eğerleme 608  hretim Yönetimi

  
108 Birleştirme ve 6atın alma 407   øş +ukuku ve (nd�striyel ølişkiler 609  hretim 3lanlama

109 2rganizasyRn YaSılandırma 408  Yönetim *eliştirme 610  9erimlilik øyileştirme

110 gzelleştirme 409  øşg�F� 3lanlama 611  6atın alma

111 3rRMe Yönetimi 410  0RtivasyRn 612  .alite *eliştirme

112 .alite Yönetimi 411 3erfRrmans 'eğerlendirme 613  6tRk Yönetimi

113 Yeniden YaSılandırma                 
�5e�engineering� 412  3sikRlRMik glo�mler   

114 $raştırma / *eliştirme 413  hFret ve +aklar   

115 6trateMik 3lanlama 414  (ğitim Yönetimi 700   %ilJi TeNnRlRMiVi Yönetimi

200 İdari Konular   701  6$3 �(53�053�036�

201 2¿s ve Bina Yönetimi 500  3a]aUlama Yönetimi 702  6istem *eliştirme 

202 0etRt 2rganizasyRn 501 5eklam / 3rRmRsyRn 703  (lektrRnik YayınFılık

300 Mali Ye )inanVal 6iVtemleU 502 .urum ømaMı / +alkla ølişkiler 704   Bilgi 'erleme 6istemleri

301 0uhasebe 6istemleri 503 0�şteri +izmetleri 707 6istem 6eoimi ve .uruluşu

302 6abit .ıymet 'eğerlemesi 504 7asarım 900  6eNtöUel 8]manlıNlaU

303 ùirket .urtarma 507 3azar $raştırma 901  2tRmRtiv 6ektör�

304 0aliyet $zaltma 508 3azarlama 6trateMileri 902  0akine 6ektör�

305 KRnNRUGatR � İÀaV 509 Yeni hr�n *eliştirme 903  *ıda 6ektör�

306 .arlılık *eliştirme 510 )iyatlandırma 904  ønşaat 6ektör�

307 0ali .aynak Yaratma 511 'ağıtım / )ranFhising 907  .amu 6ektör�

308 9ergi Yönetimi 512 6atış Yönetimi

309 )Rn Yönetimi 513 6atış (ğitimi



A�  YÖNETİM  DANIŞMANLIĞI

YENİ NE6İL İŞ M2DELLERİ

A� Yönetim DeğeUlenGiUmeVi
5ekabetin zRrlaşması ve yönetim s�reFinde Rrtaya 
oıkan hızlı gelişmeler sRnuFunda, 7�rkiye¶de 
�retim ve hizmet sektörlerindeki dengeleri t�m�yle 
değiştirmiştir� Bu rekabet s�reFinde şirketlerin 
varlığını devam ettirebilmesi ve başarılı Rlması ioin 
yaSılarını gözden geoirmesi zRrunlu hale gelmiştir�  
 
Bazı şirketler, 7�rkiye¶de ve $vruSa¶da benzer 
rekabet kRşulları ile karşı karşıya Rlmalarına 
rağmen, ayakta kalmayı başarmış ve hatta 
b�y�meye devam etmişlerdir� Başarılarının 
temelinde problemleri doğru olarak 
tanımlayabilmeleri ve zamanında, doğru tepkiyi 
göstermeleri yatmaktadır� ùirket ioi kuralların 
belirlenmesi, hizmet strateMilerinin yenilenmesi, 
RSerasyRnel verimliliklerinin arttırılması ve 
RrganizasyRnel Rlarak yeniden yaSılanmaya kadar bir dizi önlem alan bu kuruluşlar, kurumsal 
şirket SerfRrmansları ioin bir dizi özel oalışmalar yaSarak, kendi alanlarında, örnek teşkil 
etmektedirler� 
 
Kurumsal Performansın önündeki engeller, dört ana temele dayanmaktadır. 
 
 �� KXUXmVal 6RUXnlaU �YönetVel� 6tUateMiN� 2UJani]aV\Rnel � 
 �� 3URVeV 6RUXnlaUı �6�UeoleUin EiUEiUi\le YeUimli oalışmamaVı� 
 �� İnVanlaUGan Ka\naNlı 6RUXnlaU   �MRtiYaV\Rn� İş TanımlaUı� YetNinliN G�]e\leUi� 
 �� 6iVtemVel 6RUXnlaU �%iUEiUinin a\nı ama \eteUVi] aUa \�]e VaKiS EiUoRN ViVtemin RlmaVı�  

ISMIC Yönetim Değerlendirmesi, Danışmanlık hizmeti sürecinde iki aşamada iki farklı 
metodoloji kullanmaktadır�  
 
�� AşamaGa �  MiV\Rn� +eGeI� 6tUateMi Ye 2UJani]aV\Rnel DeğeUlenGiUme 
�� AşamaGa � 2SeUaV\Rnel DeğeUlenGiUme  
 
Yönetim DeğeUlenGiUmeVi GanışmanlıN V�UeFi ile NXUXmlaUın meYFXt GXUXmlaUını� Yeni 
NeVil İş MRGelleUinGen� KXUXmVal &KeFN�XS yöntemi ile analiz ederek,  
� 6ahiS Rldukları ³yeteneklerin´ yetkinliklerinin belirlenmesi, 
� *eroek ya da Rlası SrRblemlerin tesSit edilmesi, 
� 3rRblemlere uygun strateMilerle zamanında teSki verilebilmesi ioin 
� döz�m önerilerimizi ioeren yRl haritasının oıkartılması kRnusunda, gerekli desteği vermektedir� 



B) Kurumsal Check-up 

)iUmanı]ı� VağlıNlı EiU JeleFeği JaUanti etmeN 
ioin NRntURlGen JeoiUin�
+er g�n hızla artan rekabet Rrtamında, 
işletmelerin kendi gelişimlerini ve b�y�melerini 
sağlayabilmeleri ve diğer kuruluşlarla rekabet 
edebilmeleri, g�ol� bir kurum yaSısına sahiS     
Rlmalarına bağlıdır�

*�ol� EiU NXUXm \aSıVı ise VtUateMi, RSeUaV\Rnel 
yönetim, inVan Na\naNlaUı ve teNnRlRMi 
\önetimi unsurları ile Rluşur� =amanla Rluşan 
yönetim körl�ğ�, işletmelerde bu unsurların var 
RluS Rlmadığının ölo�mlenmesini ve analizini 
neredeyse imkansız hale getirmektedir�

 KXUXmVal &KeFN�8S \aSılmaVının amaFı: .uruluşların mevFut yaSısını inFeleyerek, daha karlı, 
verimli bir kuruluş haline gelebilmesi ioin gerekli Rlan şartların dRğru tesSit edilmesidir�

Yöntem�  ødeal bir ¿rmanın sahiS Rlması gereken şartlar, s�rd�r�lebilir b�y�me, karlılığının ve 
verimliliğin artırılması ioin gereken kriterleri analiz ile  sRrgulamaktayız�

Anali] \aSaUNen� Y�z y�ze m�lakat, anket dRldurulması �¿rma sahibi/genel m�d�r ve oalışan 
sRrumlular�, gözlem ve bulgu elde etmek �zere farklı yRldan bilgileri tRSlayarak RbMektif sRnuolara 
ulaşmayı hedeÀemekteyiz�

$naliz aşamasında her ¿rmadan birden fazla kişi ile �genel m�d�r, ¿rma sahibi, kritik SersRneller� 
ve birden fazla veri tRSlama araoları ile oalışma yaSarak dRğru tetkik aşamasını tamamlamış 
RlaFağız�

Anali]imi] � ana EaşlıNtan RlXşmaNtaGıU�

   ANALİ= %AŞLIĞI
AĞIRLIK
38ANI

1 Yönetim $nalizi                                                                                                   —
2 6atın alma $nalizi —

3
0�şteri ølişkileri Yönetimi $nalizi �Yurt ioi ve yurtdışı �ihraFat� satış ve     Sazarla-
ması dahil —

4 hretim 	 +izmet Yönetimi $nalizi —
5 $ltyaSı $nalizi �makine Sarkı, teohizat, arao, bina v�s�� —
6 ønsan .aynakları Yönetimi $nalizi —
7 0uhasebe 	 )inans Yönetimi $nalizi —

100

� ana başlıkta yaStığımız analizin sRnuFunda, oıkan sRnuolar, seviyelerine göre sınıÀandırılmaktadır�

$naliz sRnuFu bizim Rluşturduğumuz Suan ile beraber, ¿rma sahibinin /genel m�d�r¶�nde ¿rmasını 
değerlendirmesi Suanlanmaktadır�

YönetiFilerin ¿rmalarını değerlendirmesi de Suanlanmaktadır�



dıkan durumuma göre ¿rmanın zayıf yönlerini, g�ol� yönlerini, yaSması gerekenleri ve ihtiyaolarını 
analiz raSRru ile sunmaktayız�

6�UeoleUimi] � ana EaşlıNtan RlXşmaNtaGıU�

SÜREÇLER

A� TE63İT
6trateMi

Yönetim

hr�nler

)inans

ø.

3azar

5akiSler

B) CHECKUP
3rRMe 3lanı

6aha dalışması

$nahtar 3ersRnel

$naliz

Yönetim $raoları

K8R8L8ŞLARIN 6E9İYELERİ

2L*8NL8K
6E9İYE6İ 6E9İYE ADI

38AN 
ARALIĞI AdIKLAMA

KÖTÜ
ÇOK 

SIKINTILIDURUM 1 – 20 puan $Fil eylem Slanı gerekir� .uruluş hayati tehlike taşımaktadır�

ZAYIF

.$50$ù$ 

DURUMU

20 – 40 
puan

.ritik durum� Yönetimin oRk gayreti gerekir�

ORTA

6ø/.ø10( 

DURUMU

40–60 puan

7�m faaliyetlerinde iyileştirmeler gerekir�

øYø

'h=(/0( 

DURUMU

60 – 80 
puan

=ayıf nRktalarını d�zeltmesi gerekir�

d2. øYø ø'($/ '8580
80 – 100 
puan

6�rd�r�lebilir b�y�me ve ihraFatı yaSabilir� etim ve Sazarlama 6trateMik yönetim 
oalışmalarına başlanabilir�



&� TA6ARIM
B�toe

2rganizasyRn

6trateMi

Planlar

3rRsed�rler

YRl +aritası

D� YAYILMA
øFra .urulu

8ygulama

øş 3lanı

3Y6  �3ersRnel Yönetim 6istemi�

.3,   �$nahtar 3erfRrmans *östergesi�

Y(.  �Yönetim (l .itabı�

 E� 23ERA6Y2N
,nterim 0anagement  �*eoiFi Yönetim�

2SerasyRn 'esteği

6trateMik øşbirlikleri

ùirketlerde, ³.urumsal &heFk�8S / 0evFut 'urum $nalizi´  ile � ana başlıkta uyguladığımız 
s�reolerle,  Rrtaya kRnan iş Slanı kaSsamında, d�nden bug�ne yaşanan gelişmelerle birlikte, 
sektörel SRzisyRnlar, Sazar Sayları ve uluslararası ilişkiler bazında, hizmet verdiğimiz kurumların,  
 
� .uruluş ve 7arihoelerini��� 
� .at ettiği $şamaları��� 
� 6ektör ve 3azar 3RzisyRnlarını��� 
� 0evFut .aSasitelerini��� 
� 'uran ve 'önen 9arlıklarını��� 
� Yönetim ve 2rganizasyRn YaSılarını��� 
� 3rRfesyRnel *örev 7anımlarını��� 
� øş ve 1akit $kış 7ablRlarını��� 
� øthalat � øhraFat ve )inansal 'engelerini��� 
� øş 6�reoleri ve øo .RntrRl/'enetim 6istemlerini��� 
� ønsan .aynakları ve 3erfRrmans Yönetimlerini��� 
� *eri Bildirim � øo ve 'ış øletişim � 5aSRrlamalarını��� 
� B�toe � BilanoR ve 9erimlilik 2ranlarını��� 
� 0ali 'isiSlin ve .redibilitelerini��� 
� 9arsa $ile .Rnseyi ve $ile $nayasalarını��� 



� ;/Y/= .uşakları � 0avi ve Beyaz Yaka dalışanlarını���  
� hst d�zey 3rRfesyRnel YönetiFilerini��� 
� dalışan 0emnuniyeti /øşveren 0arkalarını��� 
� (tik .urallar � 0evFut 6Rrunlar ve 2lası 5isklerini��� 
� /RMistik 6tandartları ve 5isk Yönetimlerini��� 
� 7edarik =inFiri ve 'ış .aynak .ullanımlarını��� 
� Belirlenen 'önem +edeÀerini��� 
� 'iMital 7eknRlRMi Yatırımlarını��� 
� 7eşvik ve Yatırım 3lanlamalarını��� 
� ³'�n � Bug�n � Yarın´ gloeğinde *enel 3erfRrmanslarını��� 

 
8luslararası FheFk�uS mRdelleri oeroevesinde dikkate alarak raSRrluyRr ve işletmenizin size özel 
net bir fRtRğrafını Rrtaya kRyuyRruz� 

 
'aha sRnra da eğer arzu ederseniz, misyRnunuz ve vizyRnunuz dRğrultusundaki dönemsel 
hedeÀeriniz ioin� ekibinizle birlikte yaSaFağımız ³6:2T � 3E6T  Anali]leUi´ kaSsamındaki yRl 
haritası �øyileştirme gnerileri � Yeniden YaSılanma � )aaliyet 3lanı � 8ygulama � 3erfRrmans 
glo�mleme � .RntrRl � 5aSRrlama� döng�s�yle ³6�UG�U�leEiliU KXUXmVallıN´ adına sizlerin 
yanında yer alıyRr ve bundan b�y�k bir mutluluk duyuyRruz�

&� Değişim Yönetimi

Değişimin EaşlanJıFı Ye \önetimi
'eğişim yönetimi mevFut durum analizi, bulgular, 
arzu edilen durum ve arzu edilen duruma işletme-
lerin ulaşmasının bir başlangıFı ve yönetimi Rlarak 
tanımlanabilir�

'eğişim ioin karar almak, değişimi yönetmek kadar 
önemlidir� øyi bir değişim yönetimi, kurum ioindeki de-
ğişime Rlan direno, oalışanların tutumu ve Rrganizas-
yRnun k�lt�r� aoısından kritik önem arz etmektedir�

AUtan UeNaEet RUtamınGa� NXUXmlaUın JelişeEil�
meVi Ye NaUaUlılıNlaUını V�UG�UeEilmeleUi ioin şX 
\eteUliliN Ye EeFeUileUe VaKiS RlmalaUı JeUeNliGiU�

� =amanla değişen Sazarın yön�n� tahmin edebilmek,

� 'eğişimlerin önFesinde değişim ile uyumlu ihtiyaoların belirlenebilmesi,

� *eroekoi hedeÀer belirleyebilmek ve bu hedeÀere ulaşabilmek ioin uygulanabilir strateMiler 
geliştirmek,

� +edef� sRnuo Rdaklı iş yaSma metRdları ile geliştirilmiş strateMilere destek verebilmek,

� øş s�reolerini etkin ve elverişli kılmak ioin enfRrmasyRn teknRlRMilerini etkili kullanabilmek,



� 7�m bunları geroekleştirebilmek ve geliştirebilmek ioin RrganizasyRn yaSısına ve ønsan 
kaynaklarına sahiS Rlabilmek,

� .urumun ana faaliyet alanının gözden geoirilmesi,

� .urumun g�ol� ve zayıf yönlerinin belirlenmesi,

� 3azardaki fırsat ve tehlikelerin belirlenmesi,

� 2rtaklar ve/veya yeni nesil yönetiFiler arasındaki farklı bakış aoılarını karşılıklı/anlaşılabilir   
hale getirebilme

� .urumun önFeliklerini ve hedeÀerini belirleyebilme,

� 'eğişim takımının Rluşturulması,

� .urum hedeÀeriyle uyumlu strateMiler Rluşturmak,

� .urumsallaşma s�reolerinin dizaynı,

� 8ygulama desteği ioeren kurumsallaşma s�reFi,

$nFak, bu kRnuda yazılan b�t�n makaleler ve kitaSlara rağmen, g�n�m�zde, şirketler b�y�k 
öloekli değişimleri başlatmakta �� yıl önFe Rldukları kadar etkin ve Fesur değiller� Yakın 
zamanlarda yaSılan bir araştırmada şirketlerin ��� i değişim yönetimi girişimlerinin beklenen 
sRnuoları karşılamadığını söylemekteler� ���� ler ve ���� lar da yaSılan benzer araştırmalarda 
da başarı Rranı değişmemiştir� ve değişim ioin Rrtam g�nden g�ne daha da karmaşık hale 
gelmektedir�  
 
3rRblemin merkezinde yatan kRnu, değişimin kRlay ve bedava Rlmadığının anlaşılamamasıdır� 
(ğer d�zg�n şekilde b�toelenmediyse ve kaynaklara sahiS değilse değişim SrRgramı durabilir�  
$yrıFa, yenilikoi ¿kirleri eyleme geoirmek, liderlik ekiSlerinin y�zleşmeye hazırlıklı RlmayabileFeği 
zRr kararları gerektirir� ùirketlerin sıklıkla baz aldığı bir ölo� ³heSsine uyar´ yaklaşımı beklenen 
sRnuoları nadiren kazandırır� Başarılı Rlmak ioin, yönetim oabalarının sadeFe en değerli 
strateMilere ve taktiklere Rdaklanması hedeÀenmelidir�  
 
*eniş öloekli değişiklikleri hayata geoirebilmek ioin dört aşamalı bir yöntem uygulanmasını 
tavsiye etmekteyiz� 8ygulanan aşamalar� Planlama, Liderlik etme, Uygulama ve Kontrol 
etmeyi esas almaktadır�  
 
• 3lanlama �  *�ol� bir öz değerlendirmeyi, m�şterilerin ve �r�nlerin gözden geoirilmesini, 
değerin, riskin ve değişim SrRgramıyla ilgili yatırımların g�ol� analizini gerektirir�  
• LiGeUliN etme �  'Rğru değişim takımını bulmak ve yönlendirmekle ve bu dRğrultuda SersRnel 
görevlendirmekle başlar� 
• 8\JXlama �  'eğişimin kendisine bir iş gibi yaklaşarak kendi Slan ve kararlarıyla değişimi 
yönetmektir�  
• KRntURl etme �  $rtan �retimde, daha b�y�k Sazar Sayında ve daha y�ksek karlarda değişimin 
sRnuolarını gösteren iki veya �o kilit gösterge bulmayı gerektirir�  

I6MI&, farklı sektörlerde y�r�tt�ğ� değişim yönetimi SrRMeleri, dört aşamalı yöntemini kullanarak, 
analitik, ve istatiksel bir yaklaşım uygulayarak değişim SrRgramlarını m�şterilerinin strateMisiyle 
birleştirerek, Rnlarla işbirliği ioinde, vizyRnlarını uygulamaya geoirmelerine yardımFı Rlmak ioin 
her aşamada ekiS halinde oalışmalarını y�r�tmektedir�



D� KXUXmVal 3lanlama

Yeni NeVil İş MRGelleUi
glo�lebilir          �0easurable�

7ekrarlanabilir   �5eSeatable�

Yönetilebilir       �0anageable�

İş YaSıVının 2lXştXUXlmaVı
9erilerin kRnsRlide edilmesi,

9erilerin analizi,

Yönetsel göstergelerle karar alma,

+edeÀeri geliştirme,

Yönetimsel takiS,

6Rnuolarla yönetim,

5ekabet karşılaştırması,

Yeni hedeÀer Rluşturma,

Başarıyı yeni bRyutlara taşıma,

Yeni aoılımlaU
'ış faktörlerin anlaşılması ve yeni hedeÀeme s�reFine dahil edilmesi,

Yeni yaSıların bir SlatfRrm Rlarak kullanılması,

øo faktörlerin kişiye bağımlı Rlmadan tekrarlanabilir, yönetilebilir, ölo�lebilir sistemlerle  Rrganize 
edilmesi,

$kıllı yazılımlar ile g�nFel iş yönetimi Rluşturmak,

5ekabet muhasebesi yaSmak, s�rekli karşılaştırma yaSabilen bir kuruluş yaSısı Rluşturmak,

(tkili ve merak uyandıran iş geliştirme,

0�şteri Rdaklı Sazarlama, duygulara hitaS edebilen Sazarlama iletişimi,

)inansal destekli satış s�reoleri�

E�  )inanVal DX\aUlı 3a]aUlama 3lanı Yönetimi
B�y�meyi Slanlayan aile şirketleri ve �st d�zey 
.2Bø¶ler, strateMik ana ¿kirleri işletme seviyelerinde 
uygulamayı Slanladıklarında, yönetsel engellerle 
karşılaşabilirler� $na ¿kirleri ölo�lebilir hedeÀere 
dön�şt�rmek ve iş Slanı Rluşturmak, kati suretle 
kuram ve uygulama arasında bir denge gerektirir�

Bu hedeÀeri taktiklere ve nihayetinde işletme 
Slanlarına dön�şt�r�rken, şirketler iş s�rekliliği ioin 
mali kaldırao etkisinin yanı sıra Sazarlama aoıkları 



gibi işlevsel engelleri etkileşimli bir bioimde göz ön�ne alan bir mekanizma geliştirmeye ihtiyao 
duyabilirler�

KXUXmVal oeYiNliN Ye Gön�ş�m RGaNlı oalışmalaUın ön�nGeNi EX enJelin aşılmaVı �o 
aşamalı ¿nanVal GX\aUlı Sa]aUlama Slanı \aNlaşımı ile oö]�mlenmeNteGiU� İş SlanlaUına 
\öneliN GX\aUlılıN anali]i X\JXlanaEiliUliN aoıVınGan etNileşimli RlaUaN GRğUXlanaEiliU�
)inansal verilerin g�nFel Rlması, bu verilerin dRğru ve zamanında Sazarlama yönetimin de 
kullanılması Sazarlama ve satış faaliyetlerinin başarılı Rlmasına ve değişik Sazar fırsatlarının 
yakalanmasına yardımFı Rlmaktadır�

��Aşama �  3A=ARLAMA YÖNETİMİ
0�şteriye 2daklanmak,

)inans, 6atış ve 3azarlama (kiSleri ioin 2rtak øş +ede¿ 2luşturmak,

'ağıtım, 6atış ve 3azarlama 2daklı 6istem .urmak,

.ar 0erkezi 2daklı, hr�n .ategRri Yönetimi YaSmak,

�� Aşama �  )İNAN6 YÖNETİMİ
)inansal +edeÀerin 3azarlama 3lanı ile 
(ntegrasyRnu,

B�toe .RntrRl 3aneli ile oalışmak,

.urumsal .aynak 3lanlaması  �(53�

0ali .arar 'estek 6istemleri

��  Aşama �  AKILLI  MERKE=
3azarlama

Bilgi 6istemleri 	 /RMistik

)inans

hretim

6atış ve 2SerasyRn

)inanVal DX\aUlı 3a]aUlama 3lanı YaNlaşımı 
+er aoılımı s�re, miktar ve tutar aoısından kısıtlı bir SrRMe Rlarak görebilmek,

hr�nsel Rlgunluk eğrilerini, miktarsal, tutarsal, ¿nansal Rlarak yönetmek,

)iyat değişkenliklerini b�t�nsel b�toe Rdaklı Rlarak takiS etmek,

)iyat teSkisini tedarik zinFiri ile kRRrdineli yönetmek,

5ekabet muhasebesi yaSmak,

hr�n yaşam oizgilerini ve yıllık hedeÀerini, �o aylık SeriyRtlar ile s�rekli test etmek,

6aha ile bilişim Rrtamında entegre Rlmak



)�  KXUXmVal +XNXN Kalite 6iVtemi

³.urumsallaşma yRlunda, işletmenizin 
hukuksal durumunu tesSit etmek ve gerekli 
tedbirleri almak   ioin Rluşturulmuş bir sistemdir�

6iVtemin İşle\işi
ùirketin Rrtakları arasında Rrtaya oıkması 
muhtemel sRrunları tesSit etmek ve bunların 
şirkete zarar vermesini önlemek ioin tedbirler 
almak,

ùirket yönetiFilerini ve oalışanlarını, temel hukuk bilgisi ve adli s�reolerin işleyişinin genel hatları 
kRnusunda bilgilendirmek,

�� KXUXmVal Yönetim +XNXN D�]e\ini]in Ölo�lmeVi
    ùirketinizin durumu hakkında yaSılaFak inFeleme sRnuFunda elde edileFek veriler ile 
kurumsallaşma aoısından şirketinizin .urumsal +ukuk d�zeyi Rrtaya kRnur� Bu oalışma 
ile birlikte şirketiniz aoısından geleFekte dRğabileFek sRrunlar göz ön�ne alınarak nasıl 
yaSılandırılması gerektiği bir yRl haritası şeklinde sunulur�

�� KXUXmVal Yönetim Ye +XNXN� İo İoe *eomiş 6aIKalaUGan 2lXşmXştXU�
    +ukuk d�zeyinde kurumsallaşma şirketin yaSısına göre 

a� Aile Ana\aVaVı, 
    $ile 'eğerleri,
    $ile 0eFlisi,
    $ileden østihdam,
    $ile 9akfı,
3iyasa araştırmaları aile şirketlerinin anFak ��¶sinin �� kuşağa geoebildiğini göstermektedir�

        Aile şiUNetleUinGe� Jenel RlaUaN iNi tiS ana VRUXnla NaUşı NaUşı\a NalıUı]� %iUinFi tiS 
VRUXnlaU� herhangi bir işletmeyi başarısızlığa uğratabileFek, Sazardan kRSmak, m�şteriye hitaS 
edememek, yeni �r�nler veya hizmetler yaratamamak, sermaye yetersizliği, maliyetleri kRntrRl 
altına alamamak, köt� yönetim gibi sRrunlardır�  
 
økinFi tiS sRrunlar ise aile ile iş ilişkilerinin birbirine girmesi, iş gereklerinin aile gereksinimleri ile 
oakışması, varis Slanlamasının yaSılmaması, iş ile aile ilişkilerinin birbirinden ayrılamaması gibi 
tamamen aile şirketlerine özg� yaSısal sRrunlardır�  
 
*öU�leFeği JiEi EX \aSıVal VRUXnlaUı aile tiSi şiUNetleUGe iNi aşamalı G�ş�nmeN JeUeNiU� 
    � $ile ioi ilişkilerin kurumsallaşamaması  
    � ùirket işleyiş yaSısının kurumsallaşamaması 
 
.urumsallaşma, en basit şekliyle, verimli bir iş Rrtamının yaratılmasıdır� $nFak aile şirketlerini 
diğer şirketlerden ayıran ve ayrı bir uzmanlık kRnusu haline getiren iş ile io ioe geomiş aile 
bağlarıdır� $ile şirketlerinde sadeFe şirketin kurumsallaşması yeterli değildir� $ynı zamanda aile 
ilişkilerinin de kurumsallaşması gerekir�  



6anılanın aksine oRk sayıda başarılı yönetilen ve Sazarda lider kRnuma gelmiş aile şirketleri 
mevFuttur� )Rrd, 3eugeRt, 3irelli, +enkel, 6abanFı, .Ro, 'Rğuş gibi� $nFak, aile şirketlerinin 
yaşam ömr�yle ilgili istatistikleri inFelediğimizde ise aile şirketlerinin ömr�n�n diğer şirketlere 
kıyasla daha d�ş�k Rlduğu gör�lmektedir� 6Rn ekRnRmik krizde bir gazete haberinde 7�rkiye¶de 
������ aile şirketinin kaSandığı belirtilmişti� '�nya �zerinde örneklere bakaFak Rlursak birinFi 
kuşak tarafından kurulan ��� aile şirketlerinin sadeFe ve sadeFe � tanesi ��kuşağa kadar 
yaşayabilmektedir� �� kuşağa kadar yaşayan aile şirketlerinin yanı sıra ��� yıl yaşayan aile 
şirketleri de bulunmaktadır� Bu ayrıFalığı neyin sağladığı kRnusunda yaSılan araştırmalarda 
oıkan sRnuo, kurumsallaşmanın öğeleridir� $ma bu öğeler sadeFe işlerin kurumsallaşması değil 
aile ioi ilişkilerinin de kurumsallaşmasıdır�  
 
Değişimin ³nioin´ JeUeNli RlGXğX NRnXVXnGa Kem ¿NiU RlXnVa Ga� EXnXn ³naVıl´ 
\aSılaFağı NRnXVXna gelindiğinde bir anda b�y� bRzulur ve her kafadan bir ses oıkmaya 
başlar� Bunun nedeni aslında oRk basittir� +er �lke, her k�lt�r, her kurum, her Sazar, her m�şteri 
grubu, her �r�n farklıdır� 'Rlayısıyla değişimin yRl haritası da farklı RlaFaktır� 'eğişimin nasıl 
yaSılaFağı kitaSlarda değil her kurumun kendi ioinde, �r�nlerinde, m�şterilerinde gizlidir� Bunu 
görebilmek oRğu kez zannedilenin �st�nde bir uzmanlık gerektirir� .urumun b�y�kl�ğ�, Sazarın 
farklılaşması, m�şterinin oeşitlenmesi, s�reolerin karmaşıklığı arttıkoa uzmanlığa duyulan ihtiyao 
da artar� 
 

� øo ve dış oevre taraması değişimin ön 
kRşuludur� ÖR*hT ARAŞTIRMA6I 
� økinFi aşamada aile �yeleri arasında 
iletişimi sağlıklı hale getirmek, ön 
yargıları kırmak, Rrtak algıda buluşmak 
ve bu SrRMe ioerisinde sRrumluluklarının 
farkına varmaları amaFıyla AİLE İdİ 
3AYLAŞIM 2T8R8MLARI yaSılır� 
� ho�nF� aşama ise AİLE ME&Lİ6İ 
9EYA AİLE K8R8L8N8N 
Rluşturulmasıdır� Bu kurulların 
ilk tRSlantıları bir SsikRlRğun 
mRderatörl�ğ�nde geroekleştirilir� 
(ğer iyi yönetilir ve kurallar dRğru 
kRnulursa, bu kurallar aile ioi ilişkilerin 
kurumsallaşmasında Rldukoa etkili Rlur� 
� 'örd�nF� aşama ise AİLE 
ANAYA6A6ININ hazırlanmasıdır� 

� BeşinFi aşama ise 3R2-E %AŞLAN*Id EĞİTİMLERİ ile oalışanların SrRMeye bilinoli ve Rlumlu 
katılımlarını sağlamaktır� 
� $ltınFı aşama ise K8R8M6AL YA3ILANDIRMA oalışması ile kurumun ihtiyaolarına özel 
tamamlanır�  
 
$ilenin birliğini, b�t�nl�ğ�n� ve aile ioi dengeleri bRzmadan, uzun dönemde kurumun karlı ve 
başarılı b�y�mesi, başarısının devamlılığı ve kurumun ilgili t�m hak sahiSlerinin oıkarlarını 
gözetmesini sağlayaFak sistemin Rluşturulması sağlanaFaktır�



E� 2UtaNlaU 3URtRNRl�, 

    *enel .urul,

    6ermaye $rtışı,

    5�ohan +akkı,

    Yönetim .urulu .ararları,

0ahkemeler nezdinde yaSılan inFelemeler, şirketlerde oıkan sRrunların b�y�k oRğunluğunun, 
Rrtaklar arasında dRğabileFek sRrunların, oöz�m s�reolerinin  öngör�lememesinden  
kaynaklandığını göstermektedir�

F� +XNXNVal Kalite 6iVtemi
$laFak ve BRroların 7akibi,

+izmet 6özleşmeleri,

Bankalarla ølişkiler,

7�ketiFi +akları,

gnleyiFi +ukuk +izmeti,

0uhtemel øhtilaÀar +akkında gngör�,

+ukuki Belge 'enetimi ve 5aSRrlama,

7eSe Yönetime Yönelik gzel +ukuksal 'estek,

gibi birbirini izleyen bir dizi oalışmanın 
yaSılmasını gerektirir�

�� 3i\aVa Dene\imleUi� %aşaUılı ŞiUNetleUin Tamamının %X 6aIKalaUGan Jeotiğini 
JöVteUmeNteGiU�
.urumsallaşmanın �st seviyesi Rlan BRrsaya aoılma nRktasına gelindiğinde Rrtakların ve şirketin 
menfaatlerinin kRrunmasını sağlayaFak hukuksal yaSının kurulmuş Rlması bir zRrunluluktur� Yeni 
77. ağırlıklı Rlarak bu kRnuyu teşvik eden d�zenlemeler ioermektedir�

�� +eGe¿mi]� dalıştığımı] ŞiUNetleUin %RUVa\a *iUeEiliU +ale *elmeVini Ye %X KRnXmXnX 
6�UG�UeEilmeVini 6ağlamaNtıU�
.urumsal Yönetim +ukuk .alite 6istemi işletmenin karşılaşabileFeği hukuki sRrunları asgari 
oabayla oözebilmesini sağlarken aynı zamanda, şirket birleşmeleri, hisse satışı gibi durumlarda 
şirketin değerini belirleyen önemli unsurlardan biridir� 



*� KXUXmVal YaSılanGıUma 

�� .urumsal 'ön�ş�m

�� 6atış *eliştirme

�� 6trateMik 3lanlama

�� 0arka Yönetimi

�� .riz Yönetimi  

�� Yönetim *eliştirme

�� 6trateMik 3azarlama 3lanı

�� ùirket $lım/6atım

�� 1Rrm .adrR $nalizi ve 3ersRnel 1itelik 
3lanlaması

��� 3erfRrmans Yönetimi

��� hFret Yönetimi

��� )inansal Yeniden YaSılanma

�� KXUXmVal Dön�ş�m
� .ar

• Rekabet

� .redibilite

� Yatırım

� 7eknRlRMi

� 6trateMi / øş Slanı

ùirketler metrRSRller gibidir� *�nl�k ihtiyaolara göre 
gelişirler� Belli bir ana Slanları Rlsa dahi b�y�meye 
ilişkin SrRblemler ile karşılaşırlar� B�y�me, 
kurumların ana Slanları ile d�zenli bir bioimde 

senkrRnize edilmez ise b�y�me şekli, b�y�me yön� ve kaynaklar bir arada hareket edemez hale 
gelir� =aman ioerisinde ana gövde kendine ait uzuvları yönetemez ve insan kaynağı ve nakit 
akışı ioin gerekli temeli Rluşturamaz� 

KXUXmlaU Gön�ş�me� KanJi GönemGe iKti\ao GX\aUlaU�
5ekabet ile baş edemediklerinde
.ar elde edemediklerinde
'aha fazla satış daha d�ş�k getiri ile sRnuolandığında
+en�z ödenmemiş krediler Rlduğunda ve kredibilite  Rlmadığında
9izyRn değişikliği Rlduğunda, yeni bir hisse sahibi Rlduğunda
Yeni bir teknRlRMiye sahiS yeni bir rakiS Rlduğunda
2rtaklar  arasında yönetim ile ilgili anlaşmazlık Rlduğunda
2SerasyRnları yönetebileFek yeterli yönetim Rlmadığında



T�m EX EeliUtileU NXUXmVal FKeFN�XS ile anali] eGileEiliU Ye RUta\a oıNaUılaEiliU� *öVteUJeleU   
NXUXmVal Gön�ş�m iKti\aFını RUta\a NR\X\RU iVe SURMe ioin aşağıGaNi temel EileşenleU 
JeUeNliGiU� 
2rtakların değişim arzu ve istegi ± 3rRMe ioin bir mutabakat anlaşması

6trateMik 3lan ioin &heFk uS ± øş Slanının hazırlanması

6trateMi ve iş Slanı ile uyumluluk

'eğişim araolarının uygulanması

.ritik başarı faktörleri �.3,� hedeÀerinin Rrtaya kRnması

'eğişim ioin takım Rlmak ± var Rlan insan kaynakları �  kilit geoiFi oalışanlar � yeni kilit 
oalışanlar

�� 6atış *eliştiUme

� 6atış strateMisi

� 6atışın en iyi seviyeye getirilmesi

� .arın en �st seviyeye oıkarılması

� 6atış kanalının geliştirilmesi

� 6atış aksiyRn Slanı

6atış geliştirme SrRgramı, kurumların, markalarını 
hedef kitleleri ile dRğru yer ve zamanda 
buluşturmaları ioin gerekli satış yaklaşımını 
geliştirmelerine destek Rlarak kanal verimliliğini 
arttırıS, satışın en �st d�zeye oıkarılmasını sağlar�

.urumsal faaliyet alanı ile ilgili satış kanalı analizi

.urumsal faaliyetlerin mevFut satış kanallarındaki 
etkinliğinin belirlenmesi

.anal yönetiminin Siyasa şartlarına uyumlu hale getirilmesi ioin gerekli altyaSı oalışmalarının 
Slanlanması ve altyaSı oalışmalarında uygulama desteği

.anal hedeÀerinin, marka satış strateMisinin ve satış Slanının Rluşturulması

6atış Slanını  destekleyeFek  faaliyet Slanının Rluşturulması ve uygulama desteği

�� 6tUateMiN 3lanlama
� 6trateMik vizyRn

� 0�şteri ihtiyaoları

� .urumun g�ol� yönleri

� 8zun vadeli Slan

� 2SerasyRnel b�toe

� 3erfRrmans kriterleri



.urumun faaliyetlerini, işlevlerini ve kaynaklarını RStimize eden, RSerasyRnel Slanlarını 
tanımlayan bir yRl haritası varsa dRğru strateMi ile her kurum hedeÀerine ve arzu ettiği ¿nansal 
sRnuolara ulaşabilir�

6trateMik 3lanlama SrRgramı, kurumların kaynaklarını, g�ol� yönlerini ve rekabeti dRğru analiz 
etmelerine yardımFı Rlur� 'Rğru strateMik analizlerle, kurumlar s�rd�r�lebilirlik ve rekabet 
g�olerini göz ön�nde bulundurarak, geroekoi hedeÀer Rluşturabilmektedirler�

.urumun strateMik vizyRnunun ilerlemesinde �gelişmesinde� önF�l�k etmek

3azar, t�ketiFi ve m�şteri ihtiyaolarının test edilmesi

.urum ioi g�ol� yanların analizi

$maoların belirlenmesi

8zun vadeli Slan ioeren iş dök�manı Rluşturulması

2SerasyRnel SerfRrmans kriterlerinin belirlenmesi

7est oalışmaları  ioin RSerasyRnel b�toenin yönetilmesi

*erekli Rlduğunda uygulamanın sRnuolarının değerlendirilmesi ve ilerlemelerin raSRrlanması

*erektiğinde yeni ayarlamalar ve/veya d�zenlemeler yaSılması

�� MaUNa Yönetimi

� 0arka yaratma

� 0arka değeri

� 0arka Sazar değeri

� 3azar analizi

0arka Yönetimi SrRgramı, işletmeleri 
sadeFe �r�n �retme kRnumundan, 
marka yönetme kRnumuna geomelerini 
sağlar� Bunun ioin marka yaratma ve 
marka değeri Rluşturma s�reFini Slanlar, 
böyleFe marka değeri yRluyla karlılığı 
s�rd�r�lebilir kılmaktadır�

.urumun faaliyet alanı ile ilgili Sazar analizi

.urum faaliyetlerinin marka Rluşturmaya uygunluğunun değerlendirilmesi

0arka Rluşturma ve yönetimi ile ilgili altyaSı oalışmalarının Slanlanması ve altyaSı 
oalışmalarında uygulama desteği

0arka hedeÀerinin, marka Sazarlama strateMisinin ve Sazarlama Slanının Rluşturulması

3azarlama Slanını destekleyeFek faaliyet Slanının Rluşturulması ve uygulama desteği



�� KUi] Yönetimi

� .rizi avantaMa dön�şt�rebilme

� +ızla isteğe uyarlanmış SrRgram

� �/�� denetim

� 7RSarlanmayı sağlayaFak uzmanlar ve 
enstr�manlar

� Yeni y�zler, yeni araolar, yeni mekanizmalar 
ve yaklaşımlar

      Bazı dönemler, v�Fudun bazı kısımları, fRnksiyRnelliğini yitirebilir ve umulmadık bir Rlay 
v�Fudun işlevsel halini yitirmesine neden Rlabilir� Böyle durumlarda iyileşmemiz ioin bize 
sahiS Rldukları tıbbi Fihazlar ile yardım edeFek uzmanlara ihtiyao duyarız� Bu bir şirket veya 
RrganizasyRn ioinde aynen geoerlidir� .ur değerlerinde yaşanan bir kriz, kurumun nakit akışını 
belli bir dönem ioin Rlumsuz yönde etkileyebilir, şirket birleşmeleri RrganizasyRn oalışanları 
arasında k�lt�rel uyumsuzluk Rluşmasına neden Rlabilir ya da yeni bir dağıtım kanalı strateMisi 
var Rlan sistemin dalgalanmasına yRl aoabilir� Bu dönemde �o�nF� bir yerden yeni y�zlere, yeni 
araolara, yeni mekanizmalara ve yeni yaklaşımlara ihtiyao duyarız� 

.rizler umulmadık fırsatlar ve tehlikelerle dRludur� ,6�0,& Rlarak, teFr�bemiz ve 
yaratıFı g�F�mzle krizin dalgalarını avantaMınıza dön�şt�rebiliriz� .rizin dalgalarının 
RrganizasyRnunuzun �stesinden gelebileFeğinden daha b�y�k Rlduklarını d�ş�nd�ğ�n�zde size 
yardımFı Rlabilmemiz ioin bizi haberdar etmeniz durumunda, ,6�0,& Rlarak �� yıllık teFr�bemiz 
ve devamlı desteğimiz ile belirlenen dönemlerde size, ihtiyaolarınıza uygun Rlarak tasarlanmış 
yönetim desteği vermek suretiyle, �� saat ioerisinde durumu beraberFe kRntrRl altına alıyRruz ve 
�/�� kriz kRmitesinin yönetimi ile yönetiyRruz� .riz dönemi bRyunFa danışmanınız Rlarak görev 
alıyRr ve krizi fırsatlara dön�şt�rmenizde sizlere destek RluyRruz�

�� Yönetim *eliştiUme
� 6trateMik aksiyRn Slanı

� 'enetim 	 5aSRrlama

� glo�mleme metRdları

� $ksiyRn Slanının uygulanması

Yönetim *eliştiUme SURJUamı� şiUNetleUin 
VtUateMiN KaUeNet Slanı ile NXUXmVallaşmaVını 
VağlaU�
ùirketin kurumsallaşmasına engel Rluşturan t�m unsurların belirlenmesi

(ngel Rluşturan unsurların Rrtadan kaldırılabilmesi ioin gerekli yaSının Rluşturulması

(ngel Rluşturan unsurları Rrtadan kaldırmak ioin ölome yöntemlerini ioeren bir aksiyRn Slanı 
Rluşturulması

+areket Slanının uygulanma s�reFinde denetim, raSRrlama ve destek



�� 6tUateMiN 3a]aUlama 3lanı
� 3azar değerlendirme

� hr�n analizi

� )iyat analizi

� 0arka strateMisi ve kRnumlandırma

� 0�şteri ilişkileri yönetimi strateMisi

2SeUaV\Rn ÖnFeVi 6tUateMi Anali]leUi 
3azar değerlendirmesi

5ekabet analizi

5akabet değerlendirmesi

6ayısal değerlendirmeler

hr�n analizi

)iyat analizi

0�şteri analizi 

6atış kanalı değerlendirmesi

6tUateMiN 3a]aUlama 3lanı 
3azarlama vizyRnu

0arka strateMisi ve kRnumlandırması

0�şteri yönetimi strateMisi

hr�n strateMisi

'izayn strateMisi

)iyat strateMisi

+izmet strateMisi

.ilit 0�şteri yönetimi strateMisi

6atış kanalları strateMisi

0�şteri ilişkileri  ve m�şteri deneyimi  strateMisi �&(0 / &50�

�� ŞiUNet Alım � 6atım
*�ol� ve zayıf yönler

5isk alanları

3Rtansiyel risk alanlarının belirlenmesi

'eğer belirlenmesi



I� ŞiUNet Alımı� DXUXm TeVSiti
    $mao� .urumun strateMik, ¿nansal ve RSerasyRnel mevFut durumu ve geoerliliğini 
dRğrulayabilmek  ioin ayrıntılı Rlarak sunulan şirket hakkındaki bilgileri analiz etmek�

  
  %X anali]leU ile
.urumun g�ol� ve zayıf yönleri

5isk alanları

.urum değerlerinin belirlenmesi

II� ŞiUNet 6atışı� DXUXm TeVSiti
     $mao� .urum ve mevFut durumu hakkında RbMektif bilgi vermek ve SRtansiyel alıFılara, 
şirketlerini satmak isteyen m�şterilere, kaSsamlı ve değerlendirilebilir veriler sunabilmek�

  
  %X oalışma ile
5isk alanları tesSit edilir

)iyat Sazarlığından kaynaklanabileFek SRtansiyel  riskler belirlenir

7eklif değerini d�ş�rebileFek bilgi eksiklikleri belirlenir

'iğer sektörlerdeki SRtansiyel yatırımFılar teşvik edilir

+er iki taraf ioin bilgi eksikliğinden ileri gelen kaynak ve zaman maliyet kayıSları önlenir�

��  NRUm KaGUR Anali]i Ye 3eUVRnel NiteliN 3lanlamaVı

1Rrm .adrR $nalizi ile amaolanan, verimli bir 
oalışma Rrtamının sağlanması ve SersRnele bağlı 
masraf ve / veya iş kayıSlarının önlenmesidir� 
3rRMe kaSsamında, şirket RrganizasyRnundaki 
her bir SRzisyRnda istihdam edilmesi gerekli, 
RStimal kişi sayılarını belirleyerek, ilgili SRzisyRn 
niteliklerini ve iş y�k� standartlarının tanımlanması 
sağlanmaktadır� 
1Rrm .adrR $nalizi SrRMelerinde, şirketlere, 
ihtiyaolarına bağlı Rlarak, aşağıda belirtilen, 
aşamalı  s�reote danışmanlık hizmeti vermeyi 
öngörmekteyiz� 
 
a� grg�t $nalizi 
E� øş $nalizleri 
F� øş Y�k� .riterlerinin Belirlenmesi 
G� 6tandart øş�øşlem 6�relerinin Belirlenmesi  
e� øş Y�k� .riterleri $rasındaki ølişkilerin Belirlenmesi 
I� *erekli .adrR 6ayılarının, .adrR 7�rleri Bazında 7esSit (dilmesi 
J� 1Rrm .adrR 3lanının +azırlanması ve Yönetimin *ör�ş�ne 6unulması 
K� Yetkinliklere bağlı Rlarak, görev değiştirme, oalışan değişimlerinin önerilmesi



���  3eUIRUmanV Yönetimi
$oık, ölo�lebilir hedeÀer, başarının göstergeleridir� 
Y�ksek SerfRrmanslı kuruluşlarda ölo�m bir yaşam 
bioimidir� /ider, bu ölo�mleri y�ksek SerfRrmanslı 
sRnuolara bağlamalıdır� ùeyleri ölomek yetmez, 
dRğru şeyleri ölomelisiniz� 

dalışanların SerfRrmansları, kurumların iş 
sRnuolarının iyileşmesine ve kurumların 
hedeÀerine ulaşmasına ne dereFe katkı sağladığı 
ile ölo�l�r�  Birey ve şirket SerfRrmansını 
iyileştirmeyi hedeÀeyen SerfRrmans yönetimi ile 
şirket hedeÀeriyle ilişkilendirilmiş ve buna hizmet 
edeFek şekilde tasarlanmış bireysel hedeÀeri 
belirlemek, SerfRrmans yönetiminin önemli bir aşamasıdır�  

3eUIRUmanV Yönetim 6iVtemi ile 
� .uruluşların hedeÀerine ulaşması, 
� dalışanların emek ve oabalarının etkin bir şekilde yönlendirilmesi, 
� .urum b�nyesinde hakkaniyetli bir değerlendirme sistemi yaratılması, 
� *elişim ioin kaynakların etkin kullanımı sağlanmış RlaFaktır� 
 
EtNin \önetilen EiU SeUIRUmanV \önetim ViVtemi ile�  
� dalışanlar arasında karşılıklı beklentilerin netleştirilmesi, 
� dalışanların dRğru işlere Rdaklanması,  
� 0RtivasyRnun artırılması,  
� øletişimin artırılması,  
� YönetiFilere SerfRrmans yönetimine temel RlaFak gelişim danışmanlığı yaklaşımını 
kazandırılması yön�nde faydalar sağlanır�  
Bu uygulamanın amaFı, .uruluşların ihtiyaolarına göre en uygun 3erfRrmans Yönetim 6istemi 
mRdelini kurarak uygulamaya geoirmeyi esas almaktadır�

���  hFUet Yönetimi
ønsan kaynakları yönetimi bir b�t�n Rlarak 
ele alındığında, şirketlerin dRğru bir �Fret 
yönetimi sistemine sahiS Rlması, hem diğer 
insan kaynakları sistemlerini başarılı bir şekilde 
uygulanmasında, hem de insan kaynakları 
yönetiminin şirket hedeÀeri dRğrultusunda sRnuo 
�retme etkinliğinin sağlanmasında kritik önem 
taşımaktadır� ønsan kaynağının dRğru ve etkin 
kullanımı yani dRğru işe�dRğru işleri yaSan�dRğru 
insanların temin edilmesi, elde tutulması ve mRtive 
edilmesi ve t�m bunların maliyet etkin bioimde 
yaSılması denildiğinde, insan kaynakları strateMileri 
özellikle de �Fret strateMisi belirleyiFi unsur Rlarak 
karşımıza oıkmaktadır� øş 'eğerlendirme ve hFret 6istemi¶nin uygulanması ile elde edilmesi 
öngör�len sRnuolar, 6istem¾in amaoları Rlarak aşağıdaki şekilde belirlenmiştir� 



�� hFUet 6iVtemi RlXştXUXlaUaN niteliN Ye niFeliNoe ©eşit işe eşit �FUet´ G�]eninin 
JeUoeNleştiUilmeVini VağlamaN� bu şekilde şirket b�nyesindeki �Fret adaletini iyileştirmek 
ve eğer varsa, �Fretle ilgili hRşnutsuzluklar ve anlaşmazlıkları önlemek suretiyle SersRnelin 
yönetime Rlan inanFını g�venFeye almak�

 
�� KXUXm SeUVRneline ilişNin KaUFamalaUın JeUoeNoi Ye EilimVel ölo�me Ga\alı temelleUe 
Ga\anGıUılmaVını VağlamaN� SersRnel maliyetlerine ilişkin Slanlamalar ioin g�venilir bir veri 
temeli Rluşturmak�

 
�� 3eUVRnelin meVleNi ileUlemeVine ilişNin NaUaUlaUın RlXştXUXlmaVını VağlamaN� önFeden 
saStanmış ve aoıklanmış �Fret stat�lerini bilerek karar verilmesine yardımFı Rlarak, .urum 
b�nyesinde kariyer Slanlaması oalışmalarının uygulanabilmesini kRlaylaştırmaktır� 
 
hFret sisteminin Rluşturulmasında temel amao  kurumun strateMileri ve yaSısına göre 
kuruluşların ihtiyaolarına en uygun hFret Yönetim 6istemin mRdelini kuruluş b�nyesinde 
uygulamaya almaktır� 

hFUet Yönetimi iNi IaUNlı \aNlaşımGa X\JXlanaEilmeNteGiU� 
 
�� øş ioin, SerfRrmans ve oalışan Rdaklı yaklaşım, 
�� .urum Rlarak, terFih edilen işveren kRnumunda Rlmak� 

��� )inanVal YeniGen YaSılanma
� )inansal analiz

� )inansal yönetim

� 2SerasyRnların revize edilmesi

� $ksiyRn Slanları

� .ar maksimizasyRnu

)inansal duyarlılıktan yRksun Rlan işletmeler ve 
değişim SrRMeleri başarısız Rlmaya mahkumdur�

kurumsal faaliyetlerin ¿nansal bRyutları ve sRnuoları 
kRnusunda sağlıklı ölo�m sistemlerine dayanan 
tutarlı yaklaşımlar Rluşturarak, sRnuo ve kar Rdaklı değişim Slanlaması yaSabilir hale gelmelerini 
sağlamak ioin aşağıdaki adımların izlenmesi tavsiye edilmektedir�

.urum faaliyetlerinin ¿nansal analizi

)inansal sRnuoların değerlendirilmesi

)inansal bRyut ve Rlası sRnuoları göz ön�ne alan Slanlama

)inansal sRnuolara göre taktik değiştirme

)inansal sRnuolara göre RSerasyRnun gözden geoirilmesi, gerekiyRrsa yeniden yaSılandırılması

.aynak verimliliği, dRlayısıyla kar maksimizasyRnu ve kaynak israfı minimizasyRnu ioin strateMi 
ve hareket Slanı geliştirme



.aynakların etkin kullanılması ioin strateMiler ve aksiyRn Slanları geliştirerek kaynak israfını en az 
d�zeye indirmek ve karı en �st seviyeye oıkarmak�

+� İo Denetim 6iVtemi KXUXlmaVı Yönetim Danışmanlığı

İo Denetim 6iVtemi KXUXlmaVı Yönetim 
Danışmanlığı, yönetim s�reFinin en 
önemli Saroalarından biridir ve şiUNetleUin 
V�UG�U�leEiliUlik kavramı dRğrultusunda 
g�o kazanmaları ioin Rlmazsa Rlmaz 
faaliyetlerden biridir� Yönetim s�reFinden 
bahsedebilmemiz ioin şirketiniz ioin yaSmış 
Rlduğunuz Slanların, vermiş Rlduğunuz 
görevlerin ne kadarının tamamlandığı ve 
SRlitika Rlarak sizin kRymuş Rlduğunuz 
kurallara ne kadar uygun Rlarak 
tamamlandığının SeriyRdik Rlarak ölo�lmesi 
ve denetlenmesi gerekir� Bu Genetleme 
IRnNVi\RnX şirket ioerisinde tabiri Faizse 
ha¿yelik yaSmaktan ziyade şirketinizin oizmiş Rlduğunuz yRlda ne kadar d�zg�n ilerlediği, bu 
yRldan saSmalar RluyRr ise buna yönelik hemen önlem almanıza Rlanak sağlayan bir s�reotir� 
$yrıFa t�m RrganizasyRnunuzu zinde tutaFak ve şirket sahibi ya da yönetiFi Rlarak size de 
her şeyin rayında gidiS gitmediğini oRk fazla zaman geomeden göstereFek en kritik yönetim 
fRnksiyRnlarından biridir� Bu faaliyeti dilerseniz, Yönetim KXUXlXnX]a bağlı bir io Genetim 
NXUXlX Rluşturarak da tamamlayabiliriz� Bu sayede şirketinizin kurumsal yönetim ilkelerine de 
uyumu artmış RlaFaktır�




